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EDITOR’DEN

TUKETICININ GUCU

Tiiketici haklar1 miicadelesinin ve bilingli tiikketim
kiiltiirliniin sesi olmay1 hedefleyen dergimizle sizleri
karsinizda olmaktan mutluyum.

Gelisen teknoloji, dijitallesen pazarlar ve hizla
degisen ticaret dinamikleri... Bu hizli ddngii icinde
gozden kagirilmamasi gereken en temel unsur,
sahip oldugumuz yasal haklar ve bu haklar1 koruma
kararliligimiz oldugunu unutmamaliyiz.

Giliniimiizde aligveris yapmak yalnizca bir mal veya
hizmeti satin almak anlami tasimiyor. Alinan her {iriin,
arkasinda hukuki bir sorumluluk ve giiven iligkisi
barindirmak zorunda. Tiim bunlara ragmen maalesef
zaman zaman “gizli ayipli” iirlinlerle karsilasabiliyor,
mesafeli sézlesmelerde magduriyetler yasayabiliyor

ya da haksiz sartlarla miicadele etmek zorunda
kalabiliyoruz. Iste tam bu noktada, Tiiketici Hakem
Heyetleri ve ilgili sivil toplum kuruluglari, adalet
mekanizmasinin en hizli ve erisilebilir kaleleri olarak
magdurun hakkinmi savunmak icin devreye giriyor.
Yozgat’tan Istanbul’a, iilkenin dért bir yaninda hakkim
arayan ve pes etmeyen tiiketicilerin kazandig1 her
hukuki zafer, piyasadaki standartlarin yiikselmesini ve
saticilarin daha sorumlu davranmasini sagliyor.

Dergi olarak amacimiz, sadece magduriyet olustuktan
sonra devreye giren bir rehber olmak degil, ayni
zamanda bu magduriyetleri dogmadan énleyecek

bir biling diizeyi insa etmek. Bir mal1 satin alirken
sozlesme detaylarina dikkat etmek, garanti kosullarini
sorgulamak ve haklarimizi bilerek hareket etmek,

tliketici olarak en biiyiik giiclimiiz. Hak arama bilinci
gelistikce, ticaretin de daha adil, seffaf ve ahlaki
zeminlerde yiiriitiilmesi kacinilmaz olacak, ciiriik
elmalar kendiliginden piyasadan ¢ekilmek zorunda
kalacaktir.

Bu sayimizda, giincel tiiketici uyusmazliklarindan
emsal niteligindeki Hakem Heyeti kararlarina, dijital
diinyada dolandiriciliktan korunma yontemlerinden
aligveris tercihlerimizi belirleyen yeni yasal
diizenlemelere kadar genis bir yelpazeyi masaya
yatirdik. Yine birlikte gegmise yolculuk yapalim
istedik, degisen diinya dengelerini, bunlarin Tiirkiye
tizerindeki etkilerini de anlatmaya caligtik. Amacimiz,
sayfalarimizi ¢ceviren her okurun, haklar1 konusunda bir
adim daha donaniml ve giiclii hissetmesini saglamak.
Her okurumuzun ilgisini ¢ekecegi bir konuyu giindeme
tasimaya, sayfalarimizda yer vermeye gayret ettik.

Unutmayalim ki, bilingli bir tiiketici toplumu, adil bir
ticaret hayatinin en giiglii teminatidir. Haklarinizi
bildiginiz, korudugunuz ve her adimda adaletle hareket
ettiginiz saglikh giinleriniz olsun.

Prof. Dr. Ugur Ozgoker
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ICINDEKILER

TERCiH DEGiL ZORUNLULUK

Deprem gercegi ile yasayan Tiirkiye’de kentsel
doniisiim artik bir tercih degil zorunluluk haline geldi.

MUTLULUGUN SiFRESI ALISVERIS Mi?

Gercek mutluluk sahip olduklarimizda mi, yoksa sahip
olduklarimizla kurdugumuz iliskide mi sakli?

FENOMEN REKLAMLARI

Gizli reklam, sahte kampanya ve filtrelenmis gercekler:
Influencer ekonomisinin goériinmeyen yiizii.

AKDENIZDE MACERAYA GEREK YOK

KKTC Enerji Bakan1: Rumlarin Avrupa enerji projeleri
ekonomik degil siyasi Kibris'in enerji koridoru
Tiirkiye'dir.

SEVINCIiNiZ YARIM KALMASIN

Yillarin birikimiyle aldiginiz aracinizda eksper hatasi
sonucu sorun yasadiysaniz {imitsizlige kapilmayin.

KRiZLERI COZMENIN YOLU

Prof. Dr. Ugur Ozgoker: Yeni diinya diizenini
anlamadan diinyadaki savas, gerilim ve krizleri
¢cozemeyiz.

SATIN ALMA GUCU VE MAAS

Ekonomik refahin él¢iilmesinde nominal maaslarin
biiyiikliigii degil, o maasin alim giicii 6ne cikiyor.
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HAYATA DEGER KATTILAR

Is, sanat, siyaset ve spor diinyasinda basarilariyla 6ne
cikan isimler ‘Hayata Deger Katanlar 6diiliine layik
goriildi.

SOKAK LEZZETLERI

Kokoreg, midye, ekmek arasi kofte... Sokak lezzetleri,
degismeyen aliskanlik olmaya devam ediyor.

MAGDURIYETIiNiZ KADERIiNiz DEGIL

Tatilde yagadig1 sorunu yarglya tasiyan Alman Turist,
tur operatdriinden tazminat kazandu.

SOKAK: OUT, AVM: INN

Giinlimiiz sehir hayatinda AVM’ler aligveris yapilan yer
degil ayn1 zamanda bulugma noktasi.

SiTE Mi VERGI DAIRESI Mi?

Sitelerde yiiksek aidat rakamlari kira fiyatlari ile
yarisir hale geldi.

HER ULKEDE FARKLI

Dijitallesme ve veri ekonomisi ¢aginda Tiirkiye ve
AB’de tiiketici haklariin yeni sinirlari.

AYIN HABERI

SURESIZ NAFAKADA
TARIHI KIRILMA

Anayasa Mahkemesi’nin “siiresiz
nafaka” diizenlemesini iptal etmesi,
aile hukuku alaninda son yillarin

en onemli kararlarindan biri olarak
degerlendiriliyor. Dokuz ay sonra
ylriirlige girecek karar, yillardir devam
eden nafaka tartigmalarini yeniden
Tiirkiye’nin giindemine tasidi.

Bosanma sonrasi ekonomik olarak
yoksulluga diisecek ese baglanan
yoksulluk nafakasi, Tiirk Medeni
Kanunu’nun 175’inci maddesi kapsaminda
uzun yillardir uygulaniyor. Ancak
kanunda yer alan “siiresiz olarak” ifadesi,
o6zellikle son yillarda kamuoyunda yogun
tartismalara neden oluyordu. Bir kesim,
uygulamanin ekonomik olarak zayif
durumda kalan tarafi koruyan 6nemli bir
sosyal giivence oldugunu savunurken,
diger kesim ise kisa siireli evliliklerde
dahi yillarca nafaka 6denmesinin
hakkaniyete aykir1 oldugunu 6ne
stirtiyordu.

O0Y COKLUGUYLA iPTAL EDILDi
Tartismalarin merkezindeki diizenleme,
Antalya 12. Aile Mahkemesi’'nin
basvurusu iizerine Anayasa
Mahkemesi’nin giindemine tagindi.
Yiiksek Mahkeme, yaptig1 degerlendirme
sonucunda yoksulluk nafakasinin siiresiz
uygulanmasina imkan taniyan hitkmii
oy cokluguyla iptal etti. Kararin gerekeesi
heniiz agiklanmazken, iptal hitkmiiniin
dokuz ay sonra yiiriirliige girmesi
kararlastirild

NAFAKA VAR AMA
SURESIZ DEGIL

Kararla birlikte yoksulluk nafakasi
tamamen ortadan kalkmiyor. Bosanma
nedeniyle ekonomik sikintiya diisen
tarafin nafaka talep etme hakki devam
edecek. Ancak mevcut sistemde yer alan

ve nafakanin herhangi bir siire sinir1
olmadan devam etmesine imkan saglayan
diizenleme yiiriirliikten kalkacak. Boylece
gozler, yeni donemde hazirlanacak yasal
diizenlemeye cevrildi.

TARTISMA KONUSUYDU
Tiirkiye’de nafaka konusu yalnizca
hukuki degil, ayn1 zamanda sosyal

ve ekonomik boyutlariyla da uzun
yillardir tartisihiyor. Kadin haklar:
savunuculari, 6zellikle calisma hayatina
katilim oranlarinin diisiik oldugu ve
ekonomik esitsizliklerin stirdiigii bir
ortamda nafakanin énemli bir giivence
mekanizmasi oldugunu savunuyor.
Buna karsilik nafaka magduru oldugunu
belirten bazi erkekler ise birkac yil siiren
evliliklerin ardindan uzun yillar nafaka
0demek zorunda kaldiklarini belirterek
mevcut sistemin degistirilmesini talep
ediyor.

SOZ MECLISTE

Son donemde Yargitay’'in verdigi

bazi kararlar da tartismalar: yeniden
alevlendirmisti. Ozellikle diizenli

gelir sahibi olan kisinin yoksulluk
nafakasi talep edemeyecegine yonelik
degerlendirmeler, uygulamanin sinirlari
konusunda yeni bir tartisma baslatmisti.
Anayasa Mahkemesi’nin son karar1 ise
bu tartismalari yeni bir asamaya tasidi.
Uzmanlar, 6niimiizdeki dokuz aylik
siirecte Meclis’in yeni bir diizenleme
hazirlamasinin beklendigini belirtiyor.
Yeni modelde evliligin siiresi, taraflarin
yasl, gelir durumu, ¢calisma imkanlar: ve
cocuklarin varlig1 gibi kriterlerin dikkate
alinabilecegi degerlendiriliyor. Boylece
hem ekonomik olarak korunmaya ihtiyac
duyan tarafin magdur edilmemesi

hem de nafaka yiikiimliisiiniin siiresiz
bir sorumluluk altinda birakilmamasi
hedefleniyor.
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) ® Tiirkiye genelinde on binlerce bina déniisiim siirecine girerken,
. I milyonlarca vatandas da hayatinin en kritik imzalarindan birini
atiyor. Ciinkii kentsel doniisiim masasinda atilan her imza,
yalnizca eski bir evin yikilmasi anlamina gelmiyor; ayni zamanda
VE B E I o N U N & ailelerin birikimlerini, gelecek planlarini ve yasam giivencelerini
dogrudan etkiliyor. Ne var ki uygulamada bir¢ok vatandas,
® teknik ve hukuki detaylar1 yeterince bilmeden siirece dahil
A RAs I N D A KI oluyor. Miiteahhitlerin tek tarafli hazirladig1 s6zlesmeler, belirsiz
' teknik sartnameler, geciken teslimler ve yarim kalan projeler ise
H u Ku K doniisiimiin en sancil tarafini olusturuyor.

Tiirkiye’nin degismeyen gercegi deprem, artik
yalnizca bir afet riski degil; ekonomik, sosyal

ve hukuki sonuclariyla toplumun tamamini
etkileyen biiyiik bir yasam meselesi haline geldi.
Binalarin giivenliginin sorgulandig1 bugiin
kentsel doniisiim bir tercih degil zorunluluk.

Ozellikle biiyiiksehirlerde artan doniisiim
projeleriyle birlikte magduriyet dosyalar
da hizla cogaliyor. Bazi projelerde insaat
firmalarinin ekonomik kriz nedeniyle isi
varida birakmasi, bazilarinda ise vaat
edilen teknik 6zelliklerin uygulanmamasi
nedeniyle vatandaslar yillarca siiren
hukuk miicadelelerinin icine siiriikleniyor.
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DOSYA

TICARI DEGIL TUKETICI

Uzun yillar boyunca kentsel déniisiim yalnizca “arsa sahipleri ile
miiteahhit arasindaki ticari ortaklik” olarak degerlendirildi. Oysa
bugiin yarg kararlar ve tiiketici mevzuati, doniisiim siirecindeki
kat maliklerini dogrudan “tiiketici” statiislinde kabul ediyor.

Bu durum, vatandaslara siradan bir miilk sahibinden ¢ok daha
giicli hukuki haklar saghyor. Ciinkii bir konutun yeniden insa
edilmesi siirecinde vatandas, yalnizca arsasini veren taraf degil;
ayni zamanda hizmet satin alan ve korunmasi gereken nihai
tiiketici konumunda bulunuyor. Ozellikle bilyiiksehirlerde artan
doniisiim projeleriyle birlikte magduriyet dosyalar1 da hizla
cogaliyor. Bazi projelerde insaat firmalarinin ekonomik kriz
nedeniyle isi yarida birakmasi, bazilarinda ise vaat edilen teknik
ozelliklerin uygulanmamasi nedeniyle vatandaslar yillarca siiren
hukuk miicadelelerinin i¢ine siiriikleniyor. Deprem korkusuyla
evini yenilemek isteyen insanlar, bu kez ekonomik giivensizlik ve
hukuki belirsizlik korkusuyla karsi karsiya kaliyor.

ILK ASAMA: SOZLESME

Kentsel doniisiim siirecindeki en biiyiik hata, vatandaslarin
sozlesme asamasini yeterince 6nemsememesi. Oysa doniisiimiin
kaderini belirleyen temel unsur, noter huzurunda imzalanan
“Arsa Pay1 Karsilig1 Ingaat ve Taginmaz Satis Vaadi Sézlesmesi.”
Pek cok miiteahhit firma standart, matbu s6zlesmelerle siireci
hizlandirmaya caligsa da hukuki acidan en biiyiik risk burada
bashyor. Cilinkii eksik hazirlanmis veya belirsiz ifadeler iceren
sozlesmeler, ileride telafisi zor magduriyetlere yol agabiliyor.

METREKARE GUVENCESI

Yeni yapilacak dairenin yalmzca “briit” degil, kullanilabilir “net”
alaninin da agikca belirtilmesi gerekiyor. Ciinkii uygulamada
bircok vatandas, eski dairesine gore daha kii¢iik kullanim alanina
sahip bir konutla karsilasabiliyor. Tiiketici mevzuatina goére vaat
edilen net metrekareden ciddi 6l¢iide sapilmasi “ayipli hizmet”
kapsaminda degerlendiriliyor ve tazminat hakk: doguruyor.

TEKNIK SARTNAME

Sozlesmelerde yer alan “birinci sinif malzeme kullanilacaktir”
gibi genel ifadeler cogu zaman yeterli kabul edilmiyor. Beton
kalitesinden yalitima, kullanilacak asansdrden pencere sistemine
kadar tiim teknik detaylarin marka ve model belirtilerek
yazilmasi gerekiyor. Cilinkii doniisiim projelerinde en sik yasanan
uyusmazliklardan biri de teslim edilen yapinin vaat edilen kaliteyi
tasimamasi oluyor.

Pek cok miiteahhit firma standart,
matbu sozlesmelerle siireci
hizlandirmaya calissa da hukuki agidan
en biiyiik risk burada basliyor. Ciinkii
eksil hazirlanmis veya belirsiz ifadeler
iceren sozlegsmeler, ileride telafisi zor
magduriyetlere yol acabiliyor.
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GECIKME TAZMINATI

Kentsel doniisiim projelerinde en biiyiik magduriyetlerden biri de
teslim siirelerinin uzamasi. Bu nedenle s6zlesmede ingaatin teslim
tarihi acik sekilde belirtilmeli; gecikme halinde 6denecek kira
destegi veya tazminat miktar1 net olarak yazilmali. Uzmanlara
gore belirsiz birakilan teslim tarihleri, yillarca siirebilecek
magduriyetlerin 6niinii agiyor.

SALT COGUNLUK SISTEMI

Gecmis yillarda doniisiim projelerinin en biiyiik ¢ikmazlarindan
biri, maliklerin tamamina yakininin onayinin aranmastydi.
Ozellikle eski apartmanlarda ulagilamayan mirasgilar, yurtdisinda
yasayan hissedarlar veya uzlasmaz maliklerin itirazlar

nedeniyle bircok riskli bina yillarca déniisemedi. Yapilan yeni
diizenlemelerle birlikte bu sistem 6nemli 6l¢iide degisti. Artik
riskli yap1 ilan edilen binalarda yikim, tahliye ve miiteahhit se¢imi
gibi kritik kararlar icin yiizde 50 art1 1 oranindaki salt cogunluk
yeterli kabul ediliyor.

YAPI YARIM KALIRSA?

Kentsel doniisiim korkularinin merkezinde ¢ogu zaman ayni
soru yer aliyor: “Ya miiteahhit isi yarida birakirsa?” Ekonomik
krizler ve finansman sorunlari1 nedeniyle yarim kalan projeler,
son yillarda en biiyiik magduriyet alanlarindan biri haline
geldi. Vatandaslar bir yandan evlerinden olurken diger yandan
yillarca kira 6demek zorunda kaliyor. Yeni diizenlemeler bu
konuda tiiketicilere daha giiglii haklar taniyor. Eger miiteahhit
ingaata belirlenen siire i¢cinde baglamazsa veya uzun stire
¢alismay1 tamamen durdurursa, kat malikleri salt cogunluk
karariyla s6zlesmeyi feshedebilir hale geliyor. Bunun yaninda
“Bina Tamamlama Sigortas1” uygulamasi da 6nem kazaniyor.
Bu sistemde miiteahhit iflas etse bile sigorta sirketi projeyi
tamamlamakla yiikiimlii oluyor.

DEVLET DESTEKLERi

Kentsel doniisiimiin ekonomik yiikiinii azaltmak amaciyla devlet
tarafindan 6nemli tegvikler sunuluyor. Ozellikle “Yarisi1 Bizden”
kampanyasi, doniisiim siirecine girmek isteyen vatandaslar
acisindan 6nemli bir finansman destegi sagliyor. Bu kapsamda
hak sahiplerine hibe, diisiik faizli kredi, kira yardimi ve gesitli
vergi muafiyetleri sunuluyor. Noter har¢lari, tapu islemleri

ve belediye giderleri gibi bir¢ok kalemde vatandas 6nemli
avantajlardan yararlanabiliyor.

TUKETICIi / www.tuketicidergisi.com 9



ALl

MUTLULUK

SVERIS

GETIRIR MI?

Modern diinya tiiketimi stirekli hizlandirirken, belki de en kritik soru
giderek daha fazla 6nem kazaniyor: Gercek mutluluk sahip olduklarimizda
mi, yoksa sahip olduklarimizia kurdugumuz iliskide mi sakir?

Modern hayatin en giiglii vaatlerinden biri artik ¢ok net: “Canin
mu sikkin? Kendini édiillendir” Ustelik bunun igin magaza magaza
dolasmaya da gerek yok. Bir ekran, birka¢ dokunus ve kapiya gelen
paketlerle mutlulugun satin alinabilecegi fikri giiniimiiz tiiketim
kiiltliriiniin merkezine yerlesmis durumda. Yeni bir telefon, uzun
siiredir istenen bir ayakkabi, indirimde yakalanan bir iiriin ya da
yalnizca “sepette tiikkenmek {izere” uyarisi bile insan beyninde
gliclii bir heyecan yaratabiliyor. Ancak uzmanlara gére mesele
iirlinlerden ¢ok daha derin. Ciinkii alisverisin merkezinde ¢cogu
zaman ihtiyac degil, beynin d6diil sistemi yer aliyor.

SATIN ALMA VE DOPAMIN

Norobilim arastirmalari, satin alma davranisinin insan
beynindeki dopamin mekanizmasiyla dogrudan iliskili oldugunu
ortaya koyuyor. Stanford Universitesi’nden nérobiyolog Prof.

Dr. Robert Sapolsky, yillardir yiiriittiigii calismalarinda beynin
“isteme” ve “sahip olma” siireclerini birbirinden ayirdigini
anlatiyor. Sapolsky’ye gore insanlarin ¢ogu satin aldiklari
iirlinden degil, onu bekleme siirecinden haz aliyor. Yani dopamin,
irlin ele gectiginde degil; sepete eklendiginde, kargo takip
edildiginde ya da iirlin{i alma ihtimali hissedildiginde zirve
yapiyor. Sapolsky bunu, “Beyin isteme ile hoglanmay1 birbirinden
ayurir. Bir seyi yogun sekilde arzulamaniz, ondan gercekten mutlu
olacaginiz anlamina gelmez” sozleriyle agikliyor.

HEYECAN ARAYISI

Bu durum modern tiiketim ekonomisinin neden siirekli “bir
sonrakini” arattigin da agikliyor. Ciinkii heyecan ¢ogu zaman
satin alma aniyla birlikte diismeye bashyor. insan zihni yeni
olana hizla alisiyor ve kisa siire sonra ayni tatmini yeniden
yasayabilmek i¢in yeni bir hedef ariyor. Psikolojide buna “hedonik
adaptasyon” ad1 veriliyor. Cornell Universitesi’nden psikoloji
profesorii Dr. Thomas Gilovich, mutluluk ve tiiketim iligkisi
{izerine yaptig1 uzun soluklu arastirmalarda insanlarin maddi
esyalara sasirtic1 derecede hizh alistigini vurguluyor. Gilovich’e
gore yeni alinan bir telefon ya da otomobil kisa siirede giindelik
hayatin siradan bir parcasina doniisiiyor. Ancak deneyimler
ayni hizla eskimiyor. Bir seyahat, yeni bir beceri 6grenmek,
arkadaslarla gegcirilen 6zel bir an ya da unutulmaz bir konser,
insan zihninde daha kalic1 bir iz birakiyor. Ciinkii deneyimler
zamanla kisinin kimliginin bir par¢asi haline geliyor.
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GORUNURLULUK BASKISI
Modern tiiketim aligkanliklarini yalnizca bireysel tercihlerle
aciklamak da artik miimkiin degil. Sosyal medya ¢aginda aligveris

ayni zamanda goriiniir bir kimlik gosterisine déniismiis durumda.

Ozellikle Instagram, TikTok ve kisa video platformlarinda
siirekli olarak yeni tiriinlerin, “trend” parcalarin ve ideal yasam
tarzlarinin sergilenmesi tiiketiciler {izerinde giiclii bir baski
yaratiyor. Bir dénem ihtiyaglar dogrultusunda yapilan aligverisler
artik cogu zaman algoritmalarin yonlendirdigi bir psikolojik
déngiiye doniisiiyor. Insanlar yalnizca iiriin satin almiyor; bir
yasam tarzina, bir sosyal statiiye ya da ait olmak istedikleri bir
kimlige yatirim yapiyor.

PRESTi] GOSTERGESI

Davranigsal ekonomist Dan Ariely’ye gore tiiketim davraniginin
en 6nemli yanilsamalarindan biri de burada bagliyor. Ariely,
insanlarin sahip olmadiklari seylerin kendilerini daha mutlu
edecegine inandigini sdyliiyor. Ancak satin alma sonrasi yasanan
kisa siireli tatmin duygusu yerini hizla yeni bir eksiklik hissine
birakiyor. Bu nedenle tiiketim kiiltiirii siirekli olarak “heniiz
tamamlanmadiniz” mesaji iizerine kuruluyor. Daha iyi gériinmek,
daha basarili hissetmek, daha prestijli yasamak ya da sosyal
cevrede daha goriiniir olmak i¢in yeni tiriinlere ihtiya¢ duyuldugu
fikri siirekli yeniden iiretiliyor.
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Ozellikle
Instagram,
TikTok ve

lasa video
platformlarinda
siirekli olarak
yeni iiriinlerin,
“trend”
parcalarin ve
ideal yagam
tarzlarinin
sergilenmesi
tiiketiciler
iizerinde
giiclii bir basla
yaratiyor.

DUYGUSAL BOSLUK
Uzmanlara gore aligverisin
psikolojik boyutu 6zellikle
stres donemlerinde daha
belirgin hale geliyor. Psikolog
ve “I Buy, Therefore I Am”
kitabinin yazari Dr. April Lane
Benson, insanlarin duygusal
bosluk yasadiklar: dénemlerde
satin alma davranisina daha
fazla yoneldigini belirtiyor.
Benson’a gore aligveris

¢ogu zaman yalnzlik,
degersizlik hissi, kaygi ya

da basarisizlik duygusuna
karsg: gelistirilen gecici bir
savunma mekanizmasi.
Ciinkii satin alma aninda kisi
kisa siireli de olsa kontrol
hissi yasiyor. Hangi tirtinii
alacagina, hangi markay1
tercih edecegine ve kendisini
nasil “6diillendirecegine”
karar vermek zihinsel olarak
rahatlatici bir etki yaratiyor.
Ancak Benson, bunun kalici
bir ¢6zim olmadigini 6zellikle
vurguluyor. Unlii psikologa
gbre cogu zaman aranan sey
yeni bir {irtin degil; 6zgiiven,
kabul goérme, aidiyet ya da
duygusal rahatlama hissi
oluyor.

Nobel odiillii ekonomist
Daniel Kahneman'a gore
insanlar sahip olm
diisiindiikleri seyle

STRES VE ODULLENDIRME

Bu durum 6zellikle ekonomik
belirsizliklerin artt1g1 donemlerde daha
garpic1 hale geliyor. insanlar yogun

stres altinda kendilerini iyi hissettirecek
kiiciik ddiiller ariyor. Dijital alisveris
platformlarinin sundugu “tek tikla

satin alma” sistemi ise bu diirtiisel
davranislari kolaylastiriyor. “Sinirh stok”,
“kacirilmayacak firsat”, “yalnizca bugiin”
gibi pazarlama stratejileri beynin aciliyet
hissini tetikleyerek satin alma kararlarini
hizlandiriyor. Norobilim uzmanlari bu
sistemlerin insan beynindeki 6diil-
devrelerini bilingli sekilde hedef aldigini

. belirtiyor.

SAHIP OLMA DURTUSU

Nobel 6diillii ekonomist Daniel
Kahneman’in “odaklanma yanilsamas1”
teorisi de tam bu noktada dikkat cekiyor.
Kahneman’a gore insanlar sahip olmay1
diistindiikleri seylerin hayatlarinda
yaratacagi etkiyi oldugundan ¢ok daha
biiyiik hayal ediyor. Yeni bir araba, pahal
bir saat ya da liiks bir ¢anta satin almadan
once zihinde biiyiitiilityor; ancak giinliik
hayatin icine karistiginda siradanlagiyor.
Kahneman’in {inlii s6zii bunu 6zetliyor:
“Hayatta hicbir sey, onu diisiindiigiiniiz an
kadar 6nemli degildir”

UZMANLARDAN UYARI
Uzmanlarin ortaklastigi nokta ise
mutlulugun tiiketimden tamamen bagimsiz
olmadig1, ancak kalici mutlulugun yalnizca
satin alma davranisiyla kurulamayacag:
yoniinde. Arastirmalar, uzun vadeli yagam
memnuniyetinin sosyal iliskiler, gliven
duygusu, fiziksel saglik, iiretkenlik hissi
ve anlam duygusuyla daha giiclii baglantili
oldugunu gosteriyor. Bu nedenle son
yillarda 6zellikle geng kusaklarda “bilingli
tliketim” egilimi gii¢ kazaniyor. Daha az
ama kaliteli {iriin satin almak, ikinci el
kullanimina yénelmek, tamir kiiltiiriini
benimsemek ya da deneyimlere yatirim
yapmak yeni tiiketici davraniglari arasinda
one ¢ikiyor. Uzmanlara gore aligverisin
tamamen kotii ya da zararli bir davranig
olarak goriilmesi de dogru degil. Sorun,
tliketimin kisinin duygusal bosluklarini
kapatmaya ¢alisan bir mekanizmaya
doniismesiyle basliyor. Bir {iriinii gercekten
ihtiyac oldugu i¢in mi yoksa ruh halini
degistirmek i¢cin mi satin aldigini
sorgulamak ise bilingli tiiketimin ilk adimi
olarak goriiliiyor.
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DOSYA

FENOMEN TAVSIYE ETTi
TUKETICI MAGDUR OLDU

“‘Gizli reklamlar, sahte kampanyalar ve filtrelenmis gercekler:
Influencer ekonomisinin goriinmeyen yuzu”

Bir fenomen yeni bir cilt bakim {iriiniinii 6viiyor. Bir baskasi “ka¢irilmayacak kampanya”

» 6«

diyerek link paylasiyor. Milyonlarca takipg¢ili hesaplar, her giin yiizlerce tiriinii “denedin’,

» (.

bayildim’] “asla birakmam” climleleriyle tanitiyor. Ancak ogu zaman tiiketici sunu bilmiyor:
O paylasim gercekten samimi bir tavsiye mi, yoksa gizlenmis bir reklam mi?’

Sosyal medya iizerinden yapilan ortiilii reklamlar ve sahte
kampanyalar, son yillarda tiiketici haklar1 alaninin en hizli
biiyiiyen sorunlarindan biri haline geldi. Ozellikle Instagram,
TikTok ve YouTube’daki influencer pazarlamasi biiyiidiikce,
tiiketiciler de manipiilatif iceriklerle daha fazla karsi karsiya
kalmaya baslad. Ticaret Bakanlig1 Reklam Kurulu, yalnizca
2024 yilinda influencer reklamlarina iliskin ¢ok sayida dosyay1
incelemeye aldi. Kurul; reklam oldugu acikca belirtilmeyen
paylasimlar, yaniltici saglik beyanlari ve gercegi yansitmayan
kampanyalar nedeniyle bircok fenomen ve markaya yaptirim
uyguladu.

TAVSIYE Mi REKLAM MI

Sorun aslinda tiiketicinin reklam izlediginin farkinda olmamasi
zira influencer reklamcilig1 klasik reklamlardan farkh isliyor.
Ciinkii burada iiriin dogrudan degil, ‘giiven iligkisi’ izerinden
pazarlaniyor. Fenomenin; “Ben kullaniyorum”, “Annem bile
¢ok sevdi”, “Gercekten stok yapiyorum” gibi ifadeleri, takipgiler
tarafindan reklam olarak degil kisisel deneyim olarak algiliyor.
Oysa bu paylasimlar s6z konusu marka ile fenomen arasindaki
ticretli isbirliginin bir sonucu olarak yayinlaniyor. Ticaret
Bakanligr'nin “Sosyal Medya Etkileyicileri Rehberi’ne gore
influencer’larin reklam igeriklerinde: “#Reklam”, “#igbirligi”,
“Sponsorlu icerik” ifadelerinin kullanilmasi gerekse de
uygulamada bu ¢ok karsilik bulmuyor.

“Oniimiizdeki donemde ozellikle
yapay zeka ile iiretilen icerikler ve
dijital avatar reklamlan yeni tartigma
alanlan olusturacak.”

oS -

w

*

INFLUENCER
REKLAMLARINA
DIKKAT

‘Reklam’ ibaresi var mi1 kontrol edin
Abartili vaatlere siipheyle yaklagin
Fenomen Onerisine giivenmeyin
Marka ve satici bilgilerini arastirin
Linklere dogrudan tiklamayin

Uriinle ilgili yorumlar takip edin
Filtre ve 151k kullanildigini unutmayin
Acele satin alma baskisina kapilmayin
Giivenli 6deme sistemleri kullanin

Yeni donemin tiiketici sorunlarindan biri
de reklam ile gercek deneyim arasindaki
cizginin giderek siliklesmesi.

FILTRELI GORUNTU HILESi

Fenomenlerin 6zellikle kozmetik ve kisisel bakim {iriinlerine
yonelik reklamlari ise takipciler tarafindan en ¢ok sikayet alan
konularin basinda geliyor. Oysa fenomenler bu tanitim sirasinda;
yogun filtre kullaniyor, 151k diizenlemeler ve profesyonel kurgu
teknikleri kullaniyor bdylece iiriin etkisini oldugundan ¢ok

daha fazla kullaniliyor. Bu tanitimlarda fenomenlerin sdyledigi;
“lekeleri yok etti”, “tek gecede sonug verdi”, “ameliyatsiz degisim
saglad1” gibi ifadelere inanan takipci ise {iriinii siparis verip

denediginde gercegi anliyor.

GCOCUK VE GENGLER RiSK ALTINDA

Psikologlar, sosyal medyada siirekli “kusursuz yasam” ve “stirekli
aligveris” mesajina maruz kalmanin genclerde yetersizlik hissi
ve tiiketim bagimhilid1 olusturabilecegine dikkat cekti. Yapilan
aragtirmalarda da influencer reklamlarinin ¢ocuklar ve gengler
{izerinde hassas etki gosterdigi ortaya ¢ikt1. Geng kullanicilarin,
fenomenlerle duygusal bag kurdugu, 6nerileri arkadas tavsiyesi
gibi algiladig1 ve reklam farkindaliginin daha diisiik oldugunu
ortaya koyan aragtirmada, “Ozellikle oyun, kozmetik, moda ve
teknoloji lirtinlerinde trend baskisi lizerinden yogun bir tiiketim
kiiltiirii olusuyor” ifadelerine yer verildi.

SATIN ALMA BASKISI

Fenomenlerin bu tanitimlarda kullandig ‘son yarim saat,
takipgcilerime 6zel, stok bitiyor’ gibi sylemlerle takipci {izerinde
‘acele satin alma baskisr’ olusturduguna dikkat ¢ceken uzmanlar
buna inanilmamasini istedi. Yapilan uyarida; iiriin hakkinda
detayl arastirma yapilmasi, sirket bilgileri, vergi numarasi, acik
adres ve giivenli 6deme altyapisinin mutlaka kontrol edilmesi
gerektiginin altin ¢izildi.
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SOYLESI

KKTC Ekonomi ve Enerji Bakani Olgun Amcaoglu, Tiirkiye ile
planlanan denizalti elektrik kablosu ve dogal gaz hatti projelerinin

Kuzey Kibris'in enerji gelecegi acisindan hayati énemde oldugunu GENC Nt.J'FU S

soyledi. Giiney Kibris’in Avrupa baglantili enerji projelerini . .
“ekonomik degil siyasi” olarak nitelendiren Amcaoglu, “Kibris'in ]’
en mantikli enerji koridoru Tiirkiye’dir” dedi. ENER IMIZ

Dogu Akdeniz'de enerji rekabeti yeni bir dsneme girerken, Kuzey 2020°de 1.5-1.6 milyar dolar olan ithalatimiz bugiin 4 milyar
Kibris Tiirk Cumhuriyeti enerji arz giivenligini giiclendirecek dolar seviyesine geldiyse, bu tilkede ihtiyacin ve niifusun ne
stratejik projelere odaklanyor. KKTC Ekonomi ve Enerji Bakani kadar arttig1 ortadadir. Pandemi déneminde iiniversiteler
Olgun Amcaoglu, Tiirkiye ile planlanan denizalt1 elektrik online sisteme ge¢ince Magusa, Lefkosa ve Glizelyurt'un
baglantisi ve dogal gaz boru hattinin yalnizca enerji maliyetlerini nasil durdugunu, esnafin nasil etkilendigini gordiik. Bu geng
diisiirmeyecegini, ayn1 zamanda iilkenin enerji alanindaki sinerji, ekonomimizin en biiyiik itici giictidiir. Hedefimiz
izolasyonunu sona erdirecegini belirtti. Yenilenebilir enerji minimum 4 milyon turist, 50 bin yatak ve yiiksek6gretimde
yatirimlarindan Avrupa’ya uzanacak enerji koridorlarina, Dogu bilisimle entegre olmus 150 bin 6grenci.

Akdeniz'deki dogal gaz rezervlerinden bolgesel jeopolitige kadar

birgok konuda degerlendirmelerde bulunan Amcaoglu, Tiirkiye- e T
AT ATATURK UN
zorunluluk oldugunu vurguladi V ASiYETiNi
ENERJIDE KALICI COZUM SAGLAR UNUTM ADIK

Tiirkiye ile KKTC arasindaki denizalti elektrik kablosu
projesinde gelinen son asama nedir? Trakya'daki, Bosna’daki Tiirk neyse, Kibris’aki Tiirk de 200
Bu projenin bizim i¢in ¢ok biiyiik 6nemi olduguna inanlardan milyonluk Tiirk diinyasinin ayrilmaz bir unsurudur. Biiyiik
biriyim. Bu projenin éniinde yasal bazi engeller var, baglamasi Onder Mustafa Kemal Atatiirk, ‘Kibris’a iyi bakin, yoksa

ve bir an once bitirilmesi en 6nemli dilegimizdir. Proje hayata Iskenderun Kérfezi’'nden ¢ikamazsiniz’ diyerek adadaki Tiirk
gecerse, KKTC'nin elektrik arz giivenligi artar. Frekans ve sebeke varliginin ve ndbetinin stratejik 6nemini yillar 6ncesinden
kalitesi son derece iyi bir seviyeye ulasir. Yenilenebilir enerji ortaya koymustur. Mustafa Kemal Atatiirk’iin 1937°deki
yatirimlarinin 6nii agilir. Yilda 333 giin 3 bin 300 saat giines vasiyetini unutmadik. Biitcesine oranla silahlanmada Giiney
gorebilen bir iilke olmanin avantajindan daha fazla faydalaniriz Kibris diinyada ilk siralarda. israil ve Fransa ile yapilan askeri
anlasmalar ortada. Ancak Tiirkiye Cumhuriyeti var oldugu

RUMLAR ICIN PAHALI PROJE siirece buradaki insanlarin saginin teline zarar gelmez.

Giiney Kibris’in Yunanistan iizerinden Avrupa enerji sistemine = =

baglanma girisimleri siirerken, KKTC’nin Tiirkiye iizerinden AB SAMIMI OLMALI
Avrupa’ya entegre olma hedefi ne durumda?
Gliney Kibris Rum Yonetimi (GKRY), AB’nin destekledigi ve Annan Planr'na ‘Evet’ diyen bizdik. ‘Hayir’ diyenleri sisteme

o —— Yunanistan {izerinden Avrupa sebekesine baglanmayi hedefleyen dahil edip, Kuzey Kibris1 bunun disinda tutmak hangi
KKTC Ekonomi ve Ene rJ i B a R‘&ﬂ | O gun Am C ao g |8 Great Sea Interconnector projesi tizerinde ¢alistyor. Bu proje, son vicdana sigar? Avrupa Birligi yetkililerinin artik din, dil, irk
derece pahah hatta neredeyse teknik olarak yapllma51 imkansiz ya g('jzetmeksizin insanin yasama hakkini on plana almasi
, ZETE : da soyle soyleyelim, Avrupali vergi miikelleflerine ¢ok pahaliya mal ve samimi olmasi gerekiyor. Giiney Kibris liderinin nifak
KI B R I s I N N E RJ “ -‘““_ \ N olabilecek gereksiz bir proje. Kibris’in tamami i¢in daha ekonomik sokmak icin Kazakistan’a kadar gittigini gériiyoruz. Ancak
3 . ve teknik agidan daha uygulanabilir ¢6ziim, Tiirkiye {izerinden Tiirk Devletleri Teskilat1 toplantilarinda o birliktelik istegini

6 A enterkonnekte baglantisidir. Adamin kuzey ve giineyinin ortak ve sinerjiyi cok net miisahede ediyorum. Tiirk diinyas: bu
R I D o R U bir sistem icinde yer alabilmesi miimkiindiir. Bu konu, ¢éziim birlikteligi korumak zorundadir.
miizakereleri disinda veya paralelinde konusulabilecek bir
TURKIYE'DEN G EC; ER konudur Avrupa Birligi yetkililerinin artik din,
IZOLE OLMAKTAN GIKARIZ dil, irk gozetmeksizin insanin yasama
haklani on plana almasi ve samimi

KKTC Ekonomi ve Enerji Bakani Olgun Amcaoglu, Ttirkiye ile planlanan Tiirkiye, Alanya-KKTC dogal gaz hatt1 pro‘]'esi icin hedef 2028 olmasi gerekiyor. Giiney Kibris liderinin
denizalti elektrik kablosu ve dogal gaz hatt1 projelerinin Kuzey Kibris’in olarak duyuruldu. KKTC agisindan bu proje ne anlam tasiyor? nifak sokmak icin Kazakistan'a kadar

Elektrik iiretiminde biiyiik 6l¢iide ithal siv1 yakitlara bagimhyiz.
Dogal gazin devreye girmesi halinde daha verimli santral
teknolojileri kullanilabilir ve yakit maliyetlerinde avantaj
saglayabiliriz. Bu durum elektrik fiyatlari {izerinde de olumlu etki
yaratabilir.

enerji gelecegi agisindan hayati onemde oldugunu séyledi. Giiney Kibris'in
Avrupa baglantili enerjl' projelerini “ekonomik degil siyasi” olarak nitelendiren
Amcaoglu, “Kibris'in en mantikli enerji koridoru Tiirkiyedir” dedi.

gittigini goriiyoruz.
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SOYLESI

Dogal gaz boru hatti ile birlikte KKTC’nin enerji kaynaklar1
cesitlenir; mevcut siv1 yakit tedarik zincirlerine bagimlilik azalir.
Bu da dzellikle yaz aylarindaki yiiksek tiiketim dénemlerinde
‘kesinti’ riskini azaltir, sistemi daha dayanikh hale getirir. Tiirkiye
ile enerji entegrasyonu stratejik bir gerekliliktir. Olas: bir elektrik
hatt1 ve dogal gaz boru hatti ilkemizi enerji alaninda izole bir

ada ekonomisi olmaktan ¢ikarir ve rekabet giiclimiizii artiracak
miithis bir yatirimdir.

TERS AKIS DOGRU OLANDIR

Boru hatt1 sadece KKTC’nin i¢ tiiketimine mi yonelik, yoksa
Dogu Akdeniz’deki olasi yeni gaz kesiflerinin ters akisla Tiirkiye
izerinden Avrupa’ya taginmasi gibi daha kiiresel, iki yonlii bir
jeopolitik stratejinin par¢as: m1?

Dogu Akdeniz’deki olas1 yeni gaz kesiflerinin ters akisla Tiirkiye
izerinden Avrupa’ya tasinmasi, mantikl ve dogru olandir.

Kibris gevresindeki veya dogu Akdeniz’in her noktasindaki yeni
gaz kesifleri KKTC {izerinden, ters akis sistemiyle Tiirkiye ve
Avrupa'ya en giivenilir sekilde ¢ok daha az maliyetlerle taginabilir.
Bunun bélgedeki baris ve istikrar agisindan da ciddi faydali bir
gelisme olarak degerlendirilmesi gerektigi inancindayim.

TUKETICi ONCELIGIMiz

Akaryakait fiyatlarinda kiiresel dalgalanmalar siirerken,
Tiirkiye’den saglanan akaryakit temininde uyguladiginiz
siibvansiyon biitceyi nasil etkiliyor?

Akaryakit fiyatlarini miimkiin oldugunca istikrarh tutmaya
¢alisiyoruz ve bunun icin de devlet desteklerini yagsama
geciriyoruz. Tiiketiciyi, halkimizi korumak adina basvurdugumuz
bu desteklerin biitgeye bir maliyeti elbette olacaktir. Ve kiiresel
enerji piyasalarindaki gelismelere bagh olarak fiyatlarin zaman
zaman yeniden diizenlenmesi gerekmektedir.
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GUNESTEN FAYDALANMALIYIZ

KKTC yilda yaklasik 300’den fazla giinesli giin yasayan
bir iilke. Giines enerjisinde istenilen seviyeye ulasildi m1?
Hiikiimetin 2030 yenilenebilir enerji hedefi nedir?

KKTC, giines enerjisi agisindan ¢ok avantajli bir konumda.
Yilda yaklasik 330 giin giines var. Ancak, giines enerjisinin
sisteme alinmasinda teknik sinirlar bulunuyor. Depolama
sistemleri ve enterkonnekte baglantilar heniiz yeterli seviyede
degil. Bu nedenle giines enerjisi yatirimlari artsa da teorik
potansiyelin oldukga altinda kalindigini séyleyebilirim.
Hedefimiz; yenilenebilir enerjinin elektrik {iretimindeki
payimni énemli dl¢iide artirmak, biiyiik 6lgekli giines enerjisi
santrallerini yayginlastirmak, enerji depolama sistemlerini
devreye almak.

KKTC STRATEJiK BiR ULKEDIR

Dogu Akdeniz’de enerji jeopolitigi giderek daha kritik

hale geliyor. KKTC bu denklemde kendisini nasil
konumlandiriyor?

Dogu Akdeniz enerji jeopolitigini, yalnizca hidrokarbon
aramalariyla degil; elektrik, dogal gaz, yenilenebilir enerji ve
enerji koridorlariyla birlikte ele almak lazim. KKTC, cografi
konumu nedeniyle bélgesel enerji aglarinin 6nemli bir parcasi
olabilecek bir noktadadur. Tiirkiye’nin Dogu Akdeniz’deki
enerji politikalari, bizim i¢in ¢ok 6nemlidir. Cok deger
veriyoruz ve mutlak anlamda birlikteyiz. KKTC, Avrupa, Asya
ve Afrika kitalarina ayni mesafede olan, Dogu Akdeniz’in
merkezindeki stratejik bir {ilkedir. Tiirkiye ile Avrupa arasinda
enerji baglantilarinda potansiyel bir koprii gorevi iistlenebilir.

SiYASi DEGIL EKONOMIiK BAKILMALLI

israil, Misir ve Giiney Kibris eksenindeki enerji is birliklerini
nasil takip ediyorsunuz?

Giiney Kibris'in Yunanistan ve Avrupa lizerinden gelistirmeye
calist1f1 enerji baglantilari akil isi degildir. Kibris'in Tiirkiye
iizerinden baglanmasinin teknik ve ekonomik acgidan daha
uygulanabilir oldugu apagik bir gercektir. Bu nedenle Dogu
Akdeniz’deki enerji projelerinde siyasi tercihler yerine maliyet
ve verimlilik kriterleri esas alinmalidir. Dogu Akdeniz’de
kurulan enerji ortakliklarinin KKTC’yi yok saymasi uzun
vadede siirdiiriilebilir degildir. Ayrica Kibris’in enerji
geleceginin planlanmasinda Kibris Tiirk tarafinin da dikkate
alinmas gerektigi en dogal ve yasal hakkimizdur. Israil-Misir-
GKRY is birligi akilc degil siyasidir.

TEK KELIME: CILGINLIK

”KKTC varsa Mavi Vatan i¢in vardir” diyerek jeopolitik
durusu ¢ok net ¢izdiniz. Hemen ardindan Rumlar “Kronos”
yatagindan dogal gaz iiretimine gecilmesi planini onayladi.
Adanin ortak zenginliklerini tek tarafl olarak gasp etme ve
Avrupa’ya satma girigsimini nasil degerlendiriyorsunuz?

Tek kelimeyle yamit vermek istiyorum; “cilginlik!”.. Gelismeleri
yakindan izliyoruz. Anavatan da izliyor. Gerektiginde, gerekli
olan miitekabiliyet yerine getirilir.

Dogu Akdeniz enerji jeopolitigini,
valmizca hidrokarbon aramalariyla
degil; elektrik, dogal gaz, yenilenebilir
enerji ve enerji koridorlariyla birlikte
ele almak lazim. KKTC, cografi
konumu nedeniyle bolgesel enerji
aglarinin onemli bir parcasi olabilecek
bir noktadadir.

TURKIYE'NIN AYRILMAZ PARGASIYIZ

Dogu Akdeniz’de enerji miicadelesi artik yalnizca ekonomik
degil ayn1 zamanda askeri ve jeopolitik bir meseleye doniismiis
durumda. KKTC bu denklemde kendisini nasil konumlandiriyor?
Tiirkiye’nin bolgedeki ve Ada’daki varligi, bizim i¢in ekonomik

ve jeopolitik anlamda ne kadar degerliyse, askeri anlamda bunun
elli kat daha degerli oldugunu rahatlikla séyleyebilirim. KKTC,

bu denklemde, Tiirkiye’nin ayrilmaz parcasi, ¢cok 6nemli bir
mevziisidir.

ENERJIDE KiLIT ULKE TURKIYE

Daha dnce “Tiirkiye ve KKTC’yi yok sayan projeler gecerli
olmaz” aciklamasi yapmistimiz. Bu noktada East Med ve Euro
Asia projelerinin gelecegini nasil goriiyorsunuz?

East Med ve Euro Asia Interconnector ya da yeni adiyla Great

Sea Interconnector projeleri, ekonomik projeler degildir. Siyasi
projelerdir. East Med, Israil ve Giiney Kibris gazim Yunanistan
izerinden Avrupa’ya tasimay1 hedefleyen bir dogal gaz projesiydi.
Ancak yiiksek maliyetler, teknik zorluklar ve ticari fizibilite
tartismalar1 nedeniyle proje yillardir belirsizlik icinde bulunuyor.
Dogu Akdeniz enerji projelerinde Tiirkiye’nin ve KKTC’nin
dislanmasi ekonomik agidan rasyonel degildir. Great Sea
Interconnector Projesi, Israil-Giiney Kibris-Yunanistan arasinda
denizalt1 elektrik kablosu kurarak Kibris’1 Avrupa elektrik sistemine
baglamay1 amaghiyor. Bunun yerine KKTC ile Tiirkiye arasinda 70
kilometrelik bir enterkonnekte baglanti cok daha mantikl olur.
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IKINCI EL
ARACTA
GlIZLI AYIP KRIZ]

Bazen yillarin birikimi, bazen esinin
altinlarini bozdurarak, bazen de bankadan
kredi cekilerek binbir umutla alinan ikinci
el aracta ¢ikan hatalar hayalleri yikabiliyor.
Alha ile saticiy1 karsi karsiya getiren bu
duruma Yargitay son noktay: koydu: Gizli
ayipta ‘satici kusurlu, ekspertiz yapildiysa o
firma da kusurlu.

Tiirkiye’de ikinci el arag piyasasi son yillarda yalnizca fiyat
artislariyla degil, artan hukuki uyusmazliklarla da gilndemde.
Sifir araglardaki yiiksek fiyatlar nedeniyle tiiketicilerin ikinci

el piyasasina yonelmesi, “gizli ayip” kaynakl anlasmazliklari
Tiiketici Hakem Heyetleri ve mahkemelerin en yogun dosya
alanlarindan biri haline getirdi. Satis sirasinda sorunsuz oldugu
belirtilen araglarda kisa siire sonra ortaya ¢ikan motor arizalari,
diisiiriilmiis kilometreler, degisen parcalar, sanziman problemleri
veya iptal edilmis hava yastiklari binlerce tiiketiciyi hukuki
miicadeleye siiriikliiyor.

MAZERET GECERLI DEGIL

Ancak son yillarda verilen Yargitay kararlari, 6zellikle saticinin
sorumlulugu konusunda 6nemli bir ictihat birligi olusturmaya
basladi. Mahkemeler artik “Ben de bilmiyordum” savunmasini
¢ogu durumda yeterli gérmiiyor. Hukuk sistemi, tiiketiciyi
koruyan daha sert bir yaklagim benimserken; saticilarin,
galerilerin ve ekspertiz firmalarinin sorumluluk alanlari da
genisliyor. ikinci el ara¢ uyusmazliklarinda en sik karsilagilan
savunmalarin basinda saticinin aractaki kusurdan haberdar
olmadigini ileri stirmesi geliyor. Ancak Yargitay 3. Hukuk
Dairesi’nin kilometresi diisiiriilmiis araglarla ilgili verdigi karar,
bu savunmanin tek basina hukuki koruma saglamadigini agik
bicimde ortaya koydu.
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DOSYA

GIZLI AYIPTAN SORUMLU

Karara konu olayda tiiketici, satin aldig1 aracin kilometresinin
diisiiriildiigiinii satistan sonra fark etti. Satic1 ise kilometre
islemini kendisinin yapmadiginy, araci bu sekilde aldigini ve
durumdan haberi olmadigini savundu. Ancak Yargitay, Tiirk
Borg¢lar Kanunu kapsaminda saticinin gizli ayiplardan, bunlari
bilmese bile sorumlu olduguna hitkmetti. Kararda kilometre
diistirme iglemi acik bicimde “gizli ayip” olarak degerlendirildi.
Bu yaklasim, ikinci el ara¢ satiginda saticinin yalnizca “aract
devreden kisi” olmadigini; ayni zamanda malin hukuki ve teknik
durumundan belirli 8l¢iide sorumlu oldugunu gésteriyor. Ozellikle
profesyonel galeriler ve ticari satis yapan isletmeler acisindan
sorumluluk daha da agirlasiyor.

GIZLI AYIP NEDIR?

Hukuki acidan gizli ay1p; normal incelemeyle fark edilmesi
miimkiin olmayan ve kullanim sirasinda ortaya ¢ikan kusurlar
olarak tanimlaniyor. Motor i¢i arizalar, sanziman problemleri,
elektronik sistemlerdeki manipiilasyonlar, pert ge¢misinin
gizlenmesi veya hava yastig1 iptalleri bu kapsama giriyor. Buna
karsilik kaportadaki ¢izik, kirik far ya da goriiniir boya islemleri
gibi ilk incelemede anlasilabilecek sorunlar “acik ayip” kabul
ediliyor. Yargitay’in dikkat ¢ekici kararlarindan biri de tam bu
ayrim {izerinden sekilleniyor.
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IMZASI HER SEYI KAPATMIYOR

ikinci el arag satiglarinda tiiketicilerin en ¢ok ¢ekindigi
konulardan biri de noter sézlesmelerindeki standart ifadeler.
Ozellikle “aract mevcut haliyle goriip begenerek teslim aldim”
ibaresinin, ileride hak arama siirecini tamamen ortadan kaldirdig1
diisiiniilityor. Ancak Yargitay Hukuk Genel Kurulu’'nun yaklasimi
bunun tam tersini ortaya koyuyor. Mahkemeye gore bu tiir
s6zlesme maddeleri yalnizca agik ayiplar1 kapsiyor. Yani alici,
gozle goriilebilecek kusurlari kabul etmis sayiliyor; ancak motor
icindeki agir bir ariza, sasedeki islem gecmisi ya da elektronik
manipiilasyonlar gibi gizli ayiplar bakimindan saticinin
sorumlulugu devam ediyor. Bu karar 6zellikle tiiketiciler agisindan
kritik 6nem tastyor. Clinkii uygulamada bircok satici, standart
noter s6zlesmelerini hukuki koruma kalkan olarak kullanmaya
calisiyor. Oysa yiiksek yargi kararlari, gizli ayiplarin sdzlesmedeki
genel ifadelerle ortadan kaldirilamayacagini net bicimde ortaya
koyuyor.

TRAMERE YARGITAY FRENI

Arag sati1s uyusmazliklarinda sik karsilasilan baska bir tartisma da
alicinin aragtirma yiikiimliiliigii. Saticilar ¢ogu zaman tiiketicinin
ekspertiz yaptirmadigini veya hasar kaydi sorgulamadigini ileri
siiriiyor. Yargitay 13. Hukuk Dairesi’nin pert kayitl araglarla ilgili
emsal niteligindeki karari ise tiiketici lehine 6nemli bir sinir
ciziyor. Karara gore alicinin araci satin almadan 6nce mutlaka
TRAMER sorgusu yapma zorunlulugu bulunmuyor. Eger satici
araci hasarsiz olarak tanitmis ya da agir hasari gizlemisse
sorumluluk devam ediyor. Bu yaklasim, diiriistliik kuralinin
ikinci el arag ticaretindeki belirleyici roliinii gili¢lendiriyor. Hukuk
sistemi burada saticinin dogru bilgilendirme yiikiimliiliigiinii 6n
plana ¢ikariyor.

EKSPERTIZ FIRMALARI SORUMLU

Son yillarda ikinci el arag satislarinda ekspertiz raporlar:
neredeyse standart hale geldi. Ozellikle belirli bedelin tizerindeki
satiglarda ekspertiz iglemleri fiilen piyasanin ayrilmaz parcasina
doniismiis durumda. Ancak tiiketiciler agisindan yeni tartisma
alani da burada baghyor. Ekspertiz raporunda “sorunsuz”
denilen bir aracin kisa siire sonra ciddi arizalar vermesi halinde
sorumluluk yalnizca saticiya mu ait? Yargitay kararlar1 ve son
donemdeki yerel mahkeme uygulamalari, ekspertiz firmalarinin
da “ayipli hizmet” nedeniyle sorumlu tutulabilecegini gosteriyor.
Ozellikle hava yastig1 sistemni, motor performansi veya sanziman
gibi uzman incelemesi gerektiren alanlarda raporun gercegi
yansitmamasi halinde tiiketici tazminat talebinde bulunabiliyor.
Bu durum ekspertiz sektoriinde de ciddi bir déniisiim yaratti.
Firmalar artik daha ayrintili rapor hazirlamak, riskli alanlarda
acik uyarilar koymak ve sorumluluk sinirlarini netlestirmek
zorunda kaliyor.

Ekspertiz raporunda “sorunsuz”
denilen bir aracin kisa siire sonra ciddi
anizalar vermesi halinde sorumluluk
valnizca saticiya mi ait?

THH NEDEN ONEMLJ?

2026 yil1 itibariyla ikinci el ara¢ uyusmazliklarinin 6nemli boliimii
hala Tiiketici Hakem Heyetleri (THH) {izerinden ¢6ziiliiyor.
Belirlenen parasal sinirin altindaki uyusmazliklarda tiiketiciler
ficretsiz bagvuru yapabiliyor. Ustelik hakem heyeti kararlar1 ilam
niteliginde oldugundan dogrudan icra edilebiliyor. Uzmanlara
gore bu sistem Tiirkiye’nin tiiketici hukukundaki en giiclii
mekanizmalarindan biri olarak éne ¢ikiyor. Ozellikle yiiksek dava
masraflariyla ugrasmadan hak arama imkani sunmasi nedeniyle
tliketiciler acisindan 6nemli bir avantaj sagliyor.

YAZILI BILDIRIM YAPILMALI

Uzman hukukeular, gizli ayip siiphesi ortaya ¢iktiginda zaman
kaybedilmemesi gerektigini vurguluyor. Kusur fark edildigi anda
saticitya yazil bildirim yapilmasi biiyiik 6nem tasiyor. WhatsApp
mesajlari, e-posta yazigmalari, noter ihtarnameleri ve servis
kayitlari ileride acilacak davalarda kritik delil niteligi tasiyor.
Yetkili servis incelemeleri ve bilirkisi raporlari ise arizanin satis
oncesinden kaynaklandigini kanitlamak agisindan belirleyici
oluyor. Tiirk hukukunda ikinci el ara¢ satiglarinda ayiba karsi
sorumluluk genel olarak iki yillik zamanasimina tabi. Ancak
kilometre diisiirme gibi hileli islemlerde saticinin agir kusurlu
sayilmasi nedeniyle bu siire sinirlamasi uygulanmayabiliyor.

GUVEN KRiZi DERINLESIYOR

ikinci el arac¢ piyasasinda yasanan temel sorunlardan biri artik
teknik arizalardan ¢ok giiven eksikligi. Tiiketiciler satin aldiklar:
aracin ge¢misinden emin olamazken, saticilar da agir hukuki
sorumluluklarla karsi karsiya kaliyor. Yargitay kararlari ise bu
denklemde giderek daha net bir mesaj veriyor: ikinci el arag
satisinda gizli ayibin bedelini ¢ogu durumda tiiketici degil, satic1
0demek zorunda kalacak.

KILOMETREYI
BEN DUSURMEDIM

YARGITAY 3. HUKUK DAIRESI

(2022/2762367)

Bir tiiketici, satin aldig1 aracin kilometresinin
diisiiriildiigiini kullanim sonrasinda fark ederek dava
act1. Saticl ise kilometre islemini kendisinin yapmadigini
ve aractaki durumdan haberi olmadigini savundu.
Yargitay, saticinin kusuru bilmese bile gizli ayiptan
sorumlu olduguna hiikmetti. Kararda, kilometre diistirme
islemi “gizli ay1p” sayildi ve saticinin iyi niyetli olmasinin
sorumlulugu ortadan kaldirmayacagi vurgulandi.

ARASTIRSAYDI
SAVUNMASINA RET

YARGITAY 13. HUKUK DAIRES{

(E. 2015/30347, K. 2017/1146/4)

Satin aldig1 aracin agir hasarh oldugunu sonradan
ogrenen tiiketici dava agti. Satici ise alicitnin TRAMER
sorgusu yaparak bu bilgiyi 6grenebilecegini savundu.
Yargitay, tiiketicinin satis 6ncesinde TRAMER sorgusu
yapma zorunlulugu bulunmadigina karar verdi.
Mahkeme, saticinin araci hasarsiz tanitmasinin

veya agir hasari gizlemesinin sorumlulugu ortadan
kaldirmayacagini belirtti.

Mahkeme kararlarinda ekspertiz
firmalarinin sorumlulugu da genisletildi.
Ekspertiz raporunda ‘sorunsuz’ denilen
araclarda daha sonra ciddi mekanik
kusurlarin ortaya ¢ikmasi halinde
firmalar ayipli hizmet nedeniyle sorumlu
tutulabilecek.
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DUZENINi ANLAMADAN
KRIZLERI COZEMEYIZ

Uluslararasi iliskiler, rekabet hukuku ve tiiketici politikalari calismalariyla
one ¢cikan Prof. Dr. Ugur Ozgdker, kiiresel giic miicadelelerine dikkat cekti,
Glintimiizdeki savas ve gerilimler icin ‘Yeni diinya diizenini anlamadan krizleri
cozemeyiz’ ifadelerini kullandi.
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Kiiresel siyasette artan jeopolitik gerilimler, enerji savaslari,
ticaret koridorlar1 ve dijital ekonomide biiyiiyen tekellesme
tartismalari diinya glindeminin merkezinde yer almay1
siirdiiriiyor. ABD-Israil-iran hattinda yiikselen tansiyonun
diinya ekonomisine etkileri, NATO’nun gelecegi, Avrupa
Birligi’nin giivenlik politikalar1 ve Ttiirkiye’nin stratejik
konumu yeniden tartigilirken; teknoloji sirketlerinin yiikselen
giicii ve yapay zekanin tiiketici davraniglar tizerindeki etkisi
de hukuk diinyasinda yeni bir dénemin kapisini araliyor.

Arel Universitesi Uluslararas: iliskiler Béliim Bagkani,
Uluslararasi Diplomatlar Birligi Bagkan Yardimcisi, Tiirk-Kuzey
Kibris Tiirk Ticaret Odasi Bagkani, Tiiketicinin ve Rekabetin
Korunmasi Dernegi Baskani, Rekabet Vakfi Yonetim Kurulu
Baskam ve Istanbul Cevre Konseyi Federasyonu Baskam Prof.
Dr. Ugur Ozgoker, kiiresel dengelerden tiiketici haklarina
yasananlar1 anlatti. Orta Dogu’daki krizlerin yalnizca askeri
degil, ekonomik ve stratejik boyutlariyla okunmasi gerektigini
vurgulayan Prof. Dr. Ozgoker, dijital cagda “siber tiiketici
hukuku” kavraminin 6n plana ¢ikacagini séyledi.

KURESEL GERILIM VE JEOPOLITiK DENGE

ABD-israil-iran geriliminin perde arkasinda sizce ne var?
Ana neden gercekten iran’in niikleer silaha sahip olma
ihtimali mi?

“fran meselesini yalnizca niikleer silah baghg1 {izerinden
okumak eksik olur. Elbette fran’in niikleer kapasitesi, Israil

ve ABD acisindan stratejik bir giivenlik meselesidir. Ancak
burada daha genis bir jeopolitik denklem vardir. Orta Dogu,
enerji kaynaklary, ticaret yollari, deniz gegisleri ve kiiresel gii¢
miicadelesinin merkezlerinden biridir. Pentagon, istihbarat
yapilar1 ve kiiresel sermaye iiggeni bu siireclerde belirleyici
aktorlerdir. Savunma sanayii, enerji piyasalari, finans cevreleri
ve bolgesel giivenlik politikalar1 birbirinden bagimsiz degildir.
Bolgedeki her kriz, yalnizca askeri degil, ayn1 zamanda
ekonomik sonuglar dogurur. Bu nedenle fran’a yonelik baskiy
sadece niikleer programla aciklamak yerine; enerji giivenligi,
Israil’in bolgesel iistiinliigii, ABD’nin kiiresel liderlik iddiast

ve Cin-Rusya ekseninin sinirlandirilmasi gercevesinde
degerlendirmek gerekir.”

HURMUZ FIYATLARI ARTIRIR

Hiirmiiz Bogazr’nda tirmanan gerilim diinya ekonomisinde
yeni bir enflasyonist dalgay tetikler mi?

“Hiirmiiz Bogaz1 diinya enerji giivenligi agisindan kritik bir
gecis noktasidir. Petrol ve dogal gaz sevkiyatinda yasanacak
en kiiclik aksama bile kiiresel piyasalarda psikolojik etki
yaratir. Bu durum enerji fiyatlarimi yukari ¢eker, tasima
maliyetlerini artirir ve kisa siirede gida, sanayi iiretimi ve
ulastirma fiyatlarina yansir. Dolayisiyla Hiirmiiz’de yasanacak
ciddi bir tirmanma, yeni bir enflasyonist dalgay: tetikleyebilir.
Ozellikle Avrupa gibi enerji bagimlihig1 yiiksek ekonomilerde
bu etki daha sert hissedilir. Tiirkiye acisindan da enerji ithalat1
nedeniyle cari agik, {iretim maliyetleri ve tiiketici fiyatlar
izerinde baski olugabilir. Bu yiizden Hiirmiiz Bogaz'ndaki
gerilim yalnizca bélgesel degil, kiiresel ekonomik sonuglar1
olan bir meseledir.”

SOSYAL MEDYA
TEPKiSi ONEMLI

“Sosyal medya boykotlar, tiiketicinin tepkisini goriiniir
kilmasi bakimindan énemlidir. Ozellikle fahis fiyat, kétii
hizmet, cevre duyarsizlig1 veya etik dis1 uygulamalar
karsisinda sirketler iizerinde itibar baskisi olusturabilir.
Giliniimiizde marka degeri ¢ok hassas oldugu icin bu tiir
tepkiler firmalari kisa vadede davranis degisikligine
zorlayabilir. Ancak bu boykotlarin kalici etki yaratabilmesi
icin drgiitlii, bilingli ve siirdiiriilebilir olmasi gerekir.

Anlik tepkiler ¢cogu zaman birkac giin icinde giindemden
diismektedir. Piyasay1 gercekten regiile eden sey; bilingli
tliketici davranisy, giiclii tiiketici orgiitleri, etkin kamu
denetimi ve rekabetci piyasa yapisidir. Sosyal medya 6nemli
bir aractir, fakat tek basina kalici ¢6ziim degildir.”

Ozellikle fahis fiyat, kotii hizmet, cevre
duyarsizig1 veya etik digi uygulamalar
karsisinda sirketler iizerinde itibar
baskisi olusturabilir.

AB SAVUNMADA DA ROL USTLENMELI

Avrupa ve ABD arasinda Trump sonrasi yagsanan gerilim
Bat1 diinyasinda dengeleri nasil degistirir? NATO i¢in nasil
bir gelecek bekliyorsunuz?

“Trump dénemi, Avrupa’ya ABD giivenlik semsiyesinin
artik kosulsuz olmadig1 mesajini verdi. Bu durum Avrupa’da
stratejik 6zerklik tartismalarini giiglendirdi. Avrupa

Birligi artik sadece ekonomik bir birlik degil, savunma ve
giivenlik alaninda da daha fazla sorumluluk almak zorunda
oldugunu goriiyor. Ancak NATO’nun kisa vadede 6nemini
kaybetmesini beklemiyorum. NATO hala Bat1 giivenlik
mimarisinin temel kurumudur. Fakat NATO’nun gelecegi
daha dengeli yiik paylasimina baglh olacaktir. ABD, Avrupali
miittefiklerinden daha fazla savunma harcamasi ve daha
fazla sorumluluk beklemektedir. Bu siirecte Tiirkiye'nin
NATO icindeki jeopolitik 6nemi daha da artmaktadir. Ciinkii
Tiirkiye hem Karadeniz, hem Orta Dogu, hem Balkanlar hem
de Kafkasya denkleminde Kilit bir iilkedir.

Savunma sanayii, enerji piyasalari, finans
cevreleri ve bolgesel giivenlik politikalar
birbirinden bagimsiz degildir. Bolgedeki
her kriz, yalmzca askeri degil, aym
zamanda ekonomik sonuclar dogurur.
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TURKIYE VAZGECILMEZ AKTOR

Ankara’nin son déonemde AB’ye yaptig1 “Tiirkiye’siz AB olmaz”
uyarilarini nasil degerlendiriyorsunuz?

Bu uyari stratejik olarak dogru bir tespittir. Avrupa Birligi'nin
Tiirkiye’yi tamamen diglayan bir giivenlik, enerji, go¢ ve ticaret
politikasi olusturmasi gercekei degildir. Tiirkiye, Avrupa’nin
doguya acilan kapisidir. Enerji koridorlari, gé¢ yonetimi, savunma
giivenligi, lojistik hatlar ve bolgesel krizler agisindan Ttirkiye
vazgecilmez bir aktordiir. Ancak bu séylemin etkili olabilmesi
icin Tiirkiye’nin de AB ile iligkilerinde reform, hukuk devleti,
ekonomik istikrar ve demokratik standartlar alaninda giiven
artirict adimlar atmasi gerekir. Tiirkiye’siz AB eksik kalir; fakat
AB ile giiclii iliski kurmak isteyen Tiirkiye’nin de kendi i¢ yapisini
gliclendirmesi 6nemlidir.”

AVANTAJI DEGERLENDIRMELIiYiZ

Tiirkiye Orta Koridor ile lojistik merkezi olabilir mi?

“Tlrkiye Orta Koridor’un en kritik {ilkelerinden biridir. Cin’den
baslayip Orta Asya, Hazar, Kafkasya ve Tiirkiye {izerinden
Avrupa’ya ulagan hat, kiiresel ticaret agisindan biiyiik 6nem
tagimaktadir. Rusya-Ukrayna savasi sonrasinda Kuzey
Koridoru'nun riskli hale gelmesi, Orta Koridor’un degerini
artirmistir. Tiirkiye, limanlari, demiryollari, karayolu baglantilar:
ve jeopolitik konumu ile dogal bir lojistik merkez olma
potansiyeline sahiptir. Ancak bu potansiyelin gercege doniismesi
icin altyap: yatirimlari, glimriik siire¢lerinin hizlandirilmasi,
dijital lojistik sistemleri, demiryolu kapasitesinin artirilmasi ve
bolgesel is birliginin giiclendirilmesi gerekir. Yani Tiirkiye’nin
avantaji vardir; mesele bu avantaji kurumsal kapasiteyle
desteklemektir.”
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DiJiTAL REKABET VE TUKETICI HAKLARI

Geg¢miste Rekabet Kurumu’nda gorev aldimiz. Giiniimiiziin

dev kiiresel teknoloji ve enerji sirketlerinin yarattig1

tekelci yapilari uluslararasi rekabet hukuku agisindan nasil
degerlendiriyorsunuz?

“Gliniimiizde rekabet hukukunun en biiyiik meydan okumasi
dijital platformlar ve enerji devleri karsisinda ortaya ¢ikmaktadir.
Teknoloji sirketleri artik sadece birer ticari aktdr degil; veri,
algoritma, reklam, 6deme sistemleri ve tiiketici davranisi iizerinde
biiyiik kontrol giiciine sahip yapilardir. Bu durum klasik rekabet
hukuku araglarim yetersiz birakabilmektedir. Ozellikle veri tekeli,
algoritmik fiyatlama, platform bagimlihig: ve kiiciik isletmelerin
pazara girisinin engellenmesi ciddi tehditlerdir. Enerji sektoriinde
ise arz glivenligi, fiyat belirleme giicii ve jeopolitik bagimhilik
rekabeti sinirlayan unsurlardir. Bu nedenle uluslararasi rekabet
hukukunun artik sadece sirket birlesmelerini degil, veri
sahipligini, algoritmalar ve platform giiciinii de denetleyen daha
kapsaml bir yapiya kavugmasi gerekir.”

Tiirkiye, limanlari, demiryollan,
karayolu baglantilan ve jeopolitik
konumu ile dogal bir lojistik merkez
olma potansiyeline sahiptir.

FAHIS FIYATA KARSI iSBIRLIGI

Tiirkiye’deki Rekabet Kurumu kararlari ve Tiiketici Kanunu,
tekellesme ve fahis fiyat zararin1 6nlemede yeterince senkronize
¢alisiyor mu?

Tiirkiye’de Rekabet Kurumu ve tiiketici mevzuati 6nemli bir
hukuki altyapiya sahiptir. Rekabet Kurumu piyasanin yapisini,
kartellesmeyi, hakim durumun koétiiye kullanilmasini ve rekabeti
bozucu anlagmalari denetler. Tiiketici Kanunu ise daha ¢ok
tliketicinin dogrudan ugradig1 zarari, ayipli mal ve hizmeti,
haksiz sartlar1 ve bilgilendirme yiikiimliiliiklerini diizenler.
Ancak fahis fiyat meselesi bu iki alanin kesisim noktasinda yer
almaktadir. Burada daha giiglii bir koordinasyona ihtiyag vardir.
Clinkii tiiketiciye yansiyan yiiksek fiyat her zaman rekabet

ihlali olmayabilir; maliyet artisi, kur etkisi veya arz sorunu da
olabilir. Fakat piyasada anlagmali fiyat artis1, stok¢uluk, hakim
durumun kétiiye kullanilmasi veya kartel davranisi varsa Rekabet
Kurumu’nun hizli ve caydirici bicimde devreye girmesi gerekir. Bu
nedenle kurumlar arasi veri paylasimy, piyasa izleme sistemleri ve
denetim kapasitesi daha da gii¢lendirilmelidir.”

THH’LERIN DiJiTAL ALTYAPISI GUCLENMELI

Tiiketici Hakem Heyetlerinin (THH) isleyisini, karar
mekanizmalarim ve baglayicihigini nasil degerlendiriyorsunuz?
“Tiiketici Hakem Heyetleri, tiiketicinin adalete erisimini
kolaylastiran ¢ok 6nemli yapilardir. Mahkemeye gitmeden, daha
hizli ve masrafsiz sekilde uyusmazlik ¢6zme imkani saglarlar.

Bu yoniiyle sosyal devlet anlayisi acisindan degerlidir. Ancak
uygulamada baz1 sorunlar bulunmaktadir. Dosya yogunlugu,
karar siireleri, uzmanlik gerektiren teknik konular ve kararlarin
uygulanmasinda yasanan gecikmeler tiiketicinin memnuniyetini
azaltabilmektedir. Hakem heyetlerinin dijital altyapisi
giiclendirilmeli, kararlarin takibi kolaylastirilmali ve dzellikle
e-ticaret, dijital abonelikler, finansal hizmetler gibi alanlarda
uzmanlasma artirilmalidir. Kararlarin baglayicilig1 6nemlidir;
fakat baglayiciligin fiilen etkili olabilmesi i¢in icra ve denetim
mekanizmalarinin da hizh islemesi gerekir.”

SiBER TUKETICi HUKUKU OLMALI

Yapay zeka algoritmalarinin tiiketiciyi manipiile etmesi
kargisinda bizi nasil bir “Siber Tiiketici Hukuku” bekliyor?
Oniimiizdeki dénemde tiiketici hukukunun en énemli
alanlarindan biri yapay zeka ve algoritmik karar alma siirecleri
olacaktir. Bugiin tiiketiciler yalnizca reklamlarla degil,
kisisellestirilmis fiyatlar, hedefli kampanyalar, karanlik tasarim
kaliplari, sahte yorumlar ve algoritmik yonlendirmelerle
etkilenmektedir. Bu nedenle klasik tiiketici hukukunun yanina
“siber tiiketici hukuku” diyebilecegimiz yeni bir yaklasim
eklenmelidir. Tiiketici, bir algoritmanin kendisine neden belirli
bir fiyat sundugunu, neden belirli bir iiriine yonlendirildigini
veya hangi verilerinin kullanildigini bilme hakkina sahip
olmalidir. Seffaflik, veri koruma, algoritmik denetim ve dijital
platform sorumlulugu bu yeni dénemin temel bashiklar1 olacaktur.
Gelecekte tiiketici hukukunun sadece mal ve hizmeti degil, veriyi,
algoritmayi ve dijital davranig miihendisligini de denetlemesi
gerekecektir.

TUKETICI BILINCLI
AMA ORGUTLU DEGIL

“Tirk tiiketicisi gegcmise gore daha bilinglidir; ancak orgiitlii
olma konusunda hala yeterli seviyede degildir. Bireysel
sikayet mekanizmalar: kullanilmaktadir, fakat tiiketici
derneklerine iiyelik, toplu hareket etme kiiltiirii ve hak
arama bilinci istenen diizeyde degildir. Tiiketici haklar1
yalnizca devletin denetimiyle korunamaz. Tiiketicinin

de bilingli, sorgulayan, érgiitlenen ve hakkini takip eden

bir aktor olmasi gerekir. Egitim burada ¢ok 6nemlidir.
Okullarda, {iniversitelerde ve medya aracihigiyla tiiketici
bilinci artirilmahdir. Glinkii giiglii tiiketici, saglikh piyasanin
en 6nemli giivencelerinden biridir. Tiiketici bilingli olmazsa
piyasa aktorleri iizerindeki denetim de eksik kalir.”

Tiiketici haklar yalmizca devletin
denetimiyle korunamaz. Tiiketicinin de
bilincli, sorgulayan, orgiitlenen ve haklam
takip eden bir aktor olmasi gerekir.

Hakem heyetlerinin dijital altyapisi
giiclendirilmeli, kararlarin takibi
kolaylastirilmali ve ozellikle
e-ticaret, dijital abonelikler, finansal
hizmetler gibi alanlarda uzmanlagsma
artinlmalidir.
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REHBER

KART AIDATLARINDA
‘HAKSIZ SART’ CIKMAZI

Kredi kart1 aidatlar tiiketicinin cebinden her yil sessizce ¢ikiyor. Ancak Yargitay
kararlan ve tiiketici mevzuati, “zorunlu licret” olarak goriilen bu kesintilere karsi
vatandaslara giiclii haklar taniyor. Uzmanlara gore aidatsiz kart secenegi sunulmayan
durumlarda, tiiketiciler geriye doniik 10 yillik iicret iadesi talep edebiliyor.
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Milyonlarca kredi karti1 kullanicisinin her yil ekstrelerinde
gordiigii “Yillik Uyelik Ucreti” kalemi, tiiketici hukuku ile
bankacilik uygulamalari arasinda bir ¢ekisme noktasi olmaya
devam ediyor. Peki, Yargitay bu konuda ne diyor? Tiiketici Hakem
Heyetleri hangi durumlarda iade karar1 veriyor?

Gliniimiizde clizdanimizdaki plastik kartlar, aligverisin 6tesinde
birer hukuki sorumluluk belgesi niteliginde. Ancak bu kartlarin
‘yillik aidatlarr) tiiketiciler i¢in hala en bilyiik sikayet konularinin .
basinda geliyor. Bankalarin ‘operasyonel maliyet’ olarak soyle siralaniyor; Oncelikle ekstrenizi kontrol edin. Kesilen

savundugu bu iicretler, tiiketici cephesinde ‘haksiz bir kazang’ tutar1 ve ‘yillik iiyelik iicreti’ ibaresini netlestirin. Ardindan
olarak goriiliiyor. miisteri hizmetlerini arayarak iade talebinizi sozlii iletin.

Bircok banka, ‘iptal riski’ nedeniyle bu asamada iadeyi veya
puan yiiklemesini kabul ediyor. Eger miisteri hizmetleri ile
yaptiginiz sozlii iletisimden bir sonug alamazsaniz e-Devlet
tizerinden Tiiketici Bilgi Sistemi (TUBIS) araciligiyla Hakem
Heyeti’'ne dilek¢enizi verin. Hakem heyetine yapacaginiz
basvuru ve devaminda hicbir {icret demeniz gerekmeyecek.

ADIMADIM
IADE REHBERI

Kredi kart1 kullanicisinin iade icin izlemesi gereken yol ise

YARGITAY’IN ‘MUZAKERE’ KRITERI

Yargitay Hukuk Genel Kurulu'nun yerlesik ictihatlarina gore,

bir s6zlesme maddesinin gegerli olabilmesi i¢cin 0 maddenin
tliketiciyle miizakere edilmis olmasi gerekiyor. Eger banka, kredi
kart1 sdzlesmesini matbu (standart) bir form olarak éniiniize
koymussa ve siz aidat maddesine miidahale edememigseniz, bu

madde ‘haksiz sart’ kabul edilebiliyor. Yargitay kararlarinin altim E§er banka. kredi kart: siizle§mesini
¢izdigi en kritik nokta ise soyle; “Tiiketicinin onayinin alinmadig1 !

ve karsiliginda somut bir hizmetin sunulmadig aidatlar, iadeye '!Ia?b“ (standart) bir for.m qlarak

tabidir” onunuze koymussa ve siz aidat

_ . maddesine miidahale edememisseniz, bu
TERCIH DEGIL ZORUNLULUK madde ‘haksiz sart’ kabul edilebiliyor.
6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun, bankalara

¢ok net bir gorev yiikliiyor. Bu gérevlerden biri de; tiiketiciye yillik

iiyelik aidat1 olmayan bir kart segenegi sunulmasi.

Eger banka, aidatsiz kart alternatifi sunmadan dogrudan aidath

kart tanimlarsa burada hukuk devreye giriyor. Bu durumda

alinan lcretlerin iadesinin Tiiketici Hakem Heyetleri kanaliyla

saglaniyor. Birgok tiiketici sadece son ekstresindeki aidata BiLiNCLi TUKETICi KAZANIYOR

odaklanirken, Bor¢lar Kanunu’'ndaki zamanagimi hiikiimleri Bankalarin tek tarafli uygulamalarinin, yasalarin {izerinde
uyarinca kart kullanicisinin geriye doniik 10 yillik aidat iadesi olmadigini belirten Tiiketici Hakem Heyeti Dernegi; “Kart aidat1
talep etme hakki bulunuyor. Bunun i¢in yapilmasi gerekense, 6demek bir kader degil, s6zlesmesel bir detaydir. Haklarinizi
bankadan son 10 yilin dékiimii istemek ve toplam tutar {izerinden bilmek, biit¢enizi korumanin ilk adimidir” diyerek tiyelik aidat1
tek bir bagvuru ile hak arama siireci baglatmak. konusunda kart kullanicilarini uyardu.

Eer banka, aidatsiz kart alternatifi
sunmadan dogrudan aidatli kart tamimlarsa
burada hukuk devreye giriyor. Bu durumda

alinan iicretlerin iadesinin Tiike em
Heyetleri kanaliyla saglaniyor.
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GUNDEM

ASGARI UCRETIN ALIM GUCU SINAVINDA
TURKIYE, ALMANYA VE INGILTERE

CUZDANDAKI SAVAS

Ekonomik refahin dl¢ciilmesinde nominal maasiarin biiyiikliigii degil, o maasin market
kasasinda ve otomobil bayisinde ne kadarlik bir karsilik buldugu onem arz ediyor.

Ekonomi literatiiriinde son yillarin en ¢ok tartigilan
kavramlarindan biri hic sliphesiz “Satin Alma Giicii Paritesi”
(SGP) ve nominal iicret illiizyonu. Bir {ilkedeki asgari ticretin
kendi para birimi cinsinden binlerce birime ulasmasi, o {ilkedeki
bireyin rahat bir yasam siirdiigli anlamina gelmiyor. Gergek refah;
calisanin emegi karsiliginda aldig: {icretle, yagamini siirdiirmek
icin almak zorunda oldugu mal ve hizmet sepetinden kag adet
doldurabildigiyle 6lciiliiyor. Bu arastirma dosyamizda; Tiirkiye,
Almanya ve Birlesik Krallik (ingiltere) ekseninde asgari iicretli
bir ¢alisanin alim giiciinii iki temel lokomotif sektdr olan “gida”
ve “otomobil” lizerinden, yerli ve yabanci saygin ekonomistlerin
analizleriyle inceledik.

- .,.-_uc‘MMWL...

KiM, NE KAZANIYOR

2026 yil1 itibaryla {i¢ iilkenin resmi otoriteleri tarafindan
belirlenen net asgari iicret seviyelerine baktigimizda ilk olarak
karsimiza nominal bir ugurum c¢ikiyor. Tiirkiye’de yapilan son

diizenlemelerle net asgari iicret 28.075,50 TL olarak uygulaniyor.

Federal Almanya’da asgari saatlik iicretin 13,90 Euro’ya
yiikseltilmesiyle, tam zamanl bir ¢alisanin net aylik geliri
medyan olarak 1.650 ila 1.750 Euro bandina yerlesti. ingiltere’de
ise “National Living Wage” (Ulusal Yagam Ucreti) uygulamas:
kapsaminda saatlik iicretin 12,20 Sterlin’e ulagmasi, net aylik
geliri ortalama 1.700 ila 1.800 Sterlin seviyesine tasidi.

Londra Ekonomi Okulu (LSE) biinyesinde ¢alisan
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makroekonomistlerin ortaklastig1 rapora gore; “Gelismekte olan
ekonomilerde asgari {icret artislarinin nominal olarak yiiksek
oranlarda yapilmasi, enflasyonist dongii kirilmadigi siirece sadece
gecici bir rahatlama saglar. Gelismis bat1 ekonomilerinde ise iicret
artiglari diisiik oranh goriinse de, fiyat istikrar1 nedeniyle alim
giicli endeksinde dogrusal bir kazanca doniigiir.”

MUTFAKTAKI YANGIN

Tiiketicinin her giin dogrudan hissettigi en net barometre mutfak
masraflanidir. Eurostat ve TUIK verilerinden derlenen 2026 yili gida
fiyat endekslerine gore, ii¢ ilkedeki asgari iicretlinin “temel gida
maddelerine” erisim katsayisi yapisal bir ayrismay: ortaya koyuyor.

Almanya’da asgari iicretle ¢alisan bir birey, aylik net geliriyle
yaklasik 1.230 litre siit veya 88 kilogram dana eti satin alabiliyor.
Benzer sekilde Ingiltere’deki bir asgari {icretli, zincir marketlerden
ayhik kazanciyla ortalama 1.150 litre siit ya da 85 kilogram kirmizi
et tedarik edebilme giiciine sahip.

Tiirkiye’deki mevcut fiyat mekanizmasinda ise durum oldukga
farkli. 2026 y1l giincel piyasa kosullarinda, 28.075 TLlik net
asgari licretle bir Tiirk tiiketicisi yaklasik 432 litre siit veya
ortalama 40 kilogram dana eti alabiliyor. Yabanci ekonomi
enstitiilerinin Tiirkiye raporlarinda su analize yer veriliyor:
“Tiirkiye’de gida enflasyonunun genel tiiketici fiyat endeksinin
iizerinde seyretmesi, asgari iicretli ¢calisanlarin toplam gelirleri
icinde gidaya ayirmak zorunda olduklar1 pay1 %45’lerin lizerine
cikarmugtir. Almanya ve Ingiltere’de bu oran %12 ila %15
bandindadir”

HAYALLER VE VERGILER

Alim giicii farkinin en ¢arpicy, hatta sarsici oldugu alan ise
otomotiv sektoriidiir. Bu alandaki makasin bu denli agilmasinin
yegane sebebi sadece kur farki degil, {ilkelerin uyguladig vergi
politikalar1. Almanya’da iiretilen veya ithal edilen orta segment
sifir bir binek aracin taban fiyat1 yaklasik 28.000 ila 32.000 Euro
seviyesinde. Almanya’da asgari {icretli bir calisan, yemeden
i¢cmeden para biriktirdigi senaryoda yaklasik 16-18 ay i¢inde

bu araca sifir kilometre olarak sahip olabilmekte. ingiltere’de

ise benzer bir aracin fiyat1 25.000 ila 29.000 Sterlin arasinda
degismekte ve satin alma siiresi 15-17 ay bandinda seyrediyor.
Tiirkiye’de ise ayni segmentteki bir aracin fiyati, 2026 yili vergi
baremleriyle 1.500.000 TL sinirini agmis durumda. Tiirkiye’deki
bir asgari iicretlinin ayni araci satin alabilmesi i¢in hi¢bir harcama
yapmadan tam 54 ay ¢alismasi gerekiyor.

ADALET VE FIYAT MEKANIZMASI

Otomobil fiyatlarindaki bu devaliiatif farkin arkasinda yatan
temel neden, Tiirkiye’ye 6zgii Ozel Tiiketim Vergisi (OTV) ve
KDV bilesimi. Almanya’da otomobil satiglarinda sadece yiizde

19 standart katma deger vergisi uygulaniyor. Liiks tiiketim veya
motor hacmine gore katlanarak artan ekstra bir vergi modeli
yok. ingiltere’de bu oran yiizde 20 ile siurli. Tiirkiye'de ise
otomobillerde motor silindir hacmine ve matrah limitlerine

gore degisen %45’ten baglayip %220’ye kadar yiikselen OTV
uygulamyor. Bu OTV’li tutarin iizerine bir de %20 KDV ekleniyor.
Yani Tiirk tiiketicisi, bir arag satin alirken aslinda devlete iki veya
ii¢ arag parasi vergi 6demek zorunda kaliyor.

ASGARI UCRET VE
SATIN ALMA GUCU

(2026)

AYLIK NET ASGARi UCRET

Tiirkiye ~ 28.075,50 TL
Almanya 1700 Euro
Ingiltere 1750 Sterlin

1LITRE SUT FiYATI
Tirkiye 65 TL
Almanya 1,38 Euro
Ingiltere 1,50 Sterlin

MAASLA ALINABILEN SUT (LITRE)

Tiirkiye 432 Litre
Almanya 1231 Litre
Ingiltere 1166 Litre

YUZDE 70 VERGI
Ekonomistlerin analizlerine
gore; dolaylh vergilerin toplam
vergi gelirleri icindeki payinin
Tiirkiye’de %70’e yaklasmasi,
asgari licretlinin tiikketim
asamasinda ¢ok agir bir vergi
yiikii altinda kalmasina neden
oluyor. Almanya ve Ingiltere
gibi gelismis iilkelerde ise
vergi adaleti biiyiik oranda
“kazangtan alinan dolaysiz
vergilerle” saglandif: icin,

dar gelirli vatandasin tiiketim
esnasindaki cezalandirilmasi
engellenmis oluyor.

BILINCLi TUKETICI
Tiirkiye’deki asgari
icretlilerin, gida ve ulasim
gibi en temel insani ihtiyaclara
erisimde batidaki akranlarina
kiyasla 3 ila 4 kat daha fazla
emek harcamak zorunda
kalmasi, ¢oziilmesi gereken
yapisal bir ekonomik

problem olarak gosteriliyor.
Bilingli tiiketicinin, sadece
etiket fiyatini degil, o etiketi
olusturan maliyet ve vergi
sarmalini da sorgulayan
tliketici oldugunu unutmamak
gerekiyor.
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3. kez diizenlenen odiil toreni icin hazirlanan

Hayata Deger Katanlar Zirvesi ve Odul Toreni pastay: davetliler birlikte kesti, Geceye is,
U C Uncu kez gerce k| e§ti rildi: akademi, sanat, siyaset, basin ve spor camiasindan

H AYAT A D E é E R KATTI LAR cok sayida seckin isim katildi.

Hayata Deger Katanlar Zirvesi ve Odiil Téreni iiciinciti kez gerceklestirildi. Ureten is diinyasi, sanat ve
siyaset diinyasindan isimleri bir araya getiren gece yeni firsatlarin da kapisini araladl.

Lobin International tarafindan “Ilham Veren Lidetler, Giiglii Is URETIM VE TUKETIMDE BiLiNG : & X ]
Birliktelikleri, Siirdiiriilebilir Gelecek” temasiyla diizenlenen 3. Sadece Tiirkiye’yi diinyaya tanitmakla kalmadiklarini ayni . N — ) | : .
Hayata Deger Katanlar Zirvesi ve Odiil Térene; is, siyaset, akademi zamanda tiiketici ve iireticinin bilin¢lenmesi i¢in de birgok ) S > S . i \ ¥ i ‘!

ve sanat diinyasinin énde gelen isimleri katildi. istanbul Atakéy organizasyonu hayata gecirdiklerini anlatan Ustaoglu, “Hayata
Romu Ristorante’nin ev sahipliginde ve Uluslararasi Diplomatlar deger katmak, liretmek, ilham olmak ve gelecek nesillere giiclii \
Birligi’'nin gerceklestirilen zirvenin agilisinda konusan Lobin bir miras birakmaktir. Bu zirve farkh alanlarda basarilariyla 6rnek _ UFE & g qm ROMU'-
International Yonetim Kurulu Baskanvekili Fehim Ustaoglu; olan isimleri ortak bir vizyonda bulusturmaktadir. 3. Hayata Deger : - LOB'IN

39 yildir {ilkemizin itibarini yiikseltmek i¢in diinyanin bircok Katanlar Zirvesini Istanbul’da diinyanin merkezi, bagkenti olacak
yerine imalat ve hizmet sektdriinde geldigi yeri ifade etmek bir sehirde gerceklestiriyoruz. Boylesi giizel bir etkinlikte boylesi
icin toplantilar yaptiklarini ve konferanslar diizenlediklerini giizel insanlarla beraber olmak imkani sunuyor. Bu yolculukta
soyledi. Ustaoglu, ikinci kusak temsilci olarak 40 yila yakin bir bizlere destek veren tiim kisi ve kuruluslara tesekkiir ediyorum”
stiredir tiiketicinin bilinglenmesi i¢in ¢aligtiklarini hatirlatarak ifadelerini kulland1.

bu nedenle diizenledikleri ‘Hayata Deger Katanlar’ zirvesini ¢ok

onemsediklerini kaydetti. “T{irkiye’nin {iretim ve hizmet giicliniin i
diinya arenasinda ¢ok daha goriiniir olmasi gerekir” diyen RSN .. T | {
Ustaoglu, Lobin International olarak bu amagla yola ¢iktiklari ilk - ;

giinkii heyecanla calistiklarini syledi.
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Geceye katilan davetliler kirmiz1 halida yiiriirken siklklan ile de one gikti.
Odiil alan isimlerin heyecam ise dikkatlerden kagmadi.
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DAMLA DADGAR
Romu Ristorante Yonetim Kurulu Baskani

PROEF. DR. UGUR OZGOKER
T.C. Arel Universitesi Uluslararasi iligkiler Boliim Bagkan1

PROF. DR. AYSE KAHRAMAN
Istanbul Universitesi-Cerrahpaga Grafik Tasarim Programi

IRAJ ALIPOUR
Avrupa Ekonomi Senatosu Ortadogu Baskani

AV. SERKAN BAYRAM
istanbul Milletvekili

ULKU ALEMDAR(KKTC iISTANBUL KONSOLOSU)
KKTC Ekonomi ve Enerji Bakani adina

DERYA SAHIN
Dil Bilimleri Onur Odilii

BETUL GULBAHAR
Kadinlar Konfederasyonu Baskani

DR. O0GUZHAN AKGUL

NiHAT TANRIKULU:
TUMKIAD Genel Bagkan1

MEHMET AYDIN
TGRT Haber Spikeri

FERHAT KARA
Bereket Sirketler Grubu CEO’su

DR.AZMi OFLUOGLU
T.CYeni Yiizyl Universitesi Miitevelli Heyet Bagkan

SEFA ZENGIN
Oyuncu

ORHAN AYDIN
Oyuncu

HABERLER.COM
Dijital habercilik platformu

ABDULLAH YASAR
Ortak Karar Is Platformu Baskani

ADEM BiRINCI
“Milletin Efendisi” programi sunucusu

NiHAL COSKUN
TV programcisi

ZiYA KAPLAN & OKAN CETINDAG
Akit TV adina

SEVTUG
Sanatg1l

UMIT EFE
DEIK Saglik is Konseyi icra Kurulu Uyesi

ORHAN BELLI
La Reine Butik Pasta sahibi

MAHMUT OZDEMIR
inci Reklam Ajansi sahibi

DURBEY DURAN
Lonca Medya temsilcisi

MEHMET TASCI
Kadikdy Anadolu Meslek Lisesi Miidiirii

SELGUK FiDAN

SELCUK ABAY
Tiirk rock miizik sanatgisi

ZAFER AGACIK
Z7 Film Production sahibi

MUSTAFA BOZKURT
By Mustafa markasi sahibi
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Hayata deger katanlarin ddiillendirildigi gece aymi zamanda

yeni dostluklarin kurulmasina da vesile oldu.
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ULKE TANITIMINA BUYUK KATKI

Gecede kisa bir konusma yapan Arel Universitesi Uluslararasi
fligkiler Boliim Bagkani Prof. Dr. Ugur Ozgéker’de, Lobin
International’in misyonuyla iilkeye ¢ok biiyiik katkilar
sagladigin séyledi. Ozgoker, “Gegtigimiz haftalarda benzeri bir
organizasyonu Londra’da tertiplediler, diinyanin bir¢ok tilkesinde
bu tiir organizasyonlar yapan Fehim Ustaoglu ve ekibine tesekkiir
ediyoruz ¢iinkii Tiirkiye’nin tanitimina katki saglyorlar” diye
konustu. Prof. Dr. Ozgéker, diinya ¢apinda gergeklestirilen bu

tlir organizasyonlara is ve siyaset camiasinin destek vermesi
¢agrisini yaptl. Romu Ristorante Yonetim Kurulu Bagskani Damla
Dadgar da, organizasyona ev sahipligi yapmanin mutlulugunu
yasadiklarini ifade etti. Dadgar, “Burada is diinyamizin, akademi
diinyamizin, sanat ve basin diinyamizin saygin isimlerini
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Odiil alan isimler, iirettikleriyle insana dair hayata deger katmaya devam edeceklerini,
bu ddiiliin kendileri iccin bir motivasyon kaynagi oldugunu soyledi.

bir arada gormek, iiretici ve tiiketicinin bilin¢lendirilmesini
hedefleyen bir zirveye ev sahipligi yapmak bizim icin de cok
onemliydi” diye konustu.

KEYIF DOLU BiR GECE

3. Hayata Deger Katanlar Zirvesi protokol konugmalarinin
ardindan sahne performanslariyla devam etti. Gecede sahne
alan sanatc1 ve D] performanslari davetlilere unutulmaz anlar
yasatt1. Farkl sektorde faaliyet gosteren {ireticilerin, sanat ve
siyaset diinyasindan isimlerin tanismasina, yeni dostluklarin
kurulmasina vesile olan gecenin 6diil téreninde de renkli
goriintiiler yasandu. Tiirkiye’'nin tanitimina katki saglayan,
irettikleriyle hayata deger katan; is, akademi, medya ve sanat
diinyasindan bircok isme térenle ddiilleri verildi.
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rendinden fiyat algisina sehirlerin

n midyeye, “fusio.
_ eyen tutkusu sokak lezzetleri giiniimiizde sadece klasik
tatlarla degil yeni nesil yorumlarla da doniisiim yasiyor.

Bir gece yarisi... Bir kdge baginda doner tezgahi... Deniz kenarinda
midye arabast... Ya da kalabalik bir caddede kokoreg sesi... Sokak
lezzetleri, sehir hayatinin en degismeyen aliskanliklarindan

biri olmaya devam ediyor. Ancak 2026’ya gelindiginde bu kiiltiir
sadece klasik tatlar1 yeni nesil yorumlarla bulusturuyor. Doner,
kokorec ve midye hala listenin zirvesinde yer alirken, “fusion
street food” ad1 verilen yeni trend sokak yemeklerini farkl bir
noktaya taslyor.

EKONOMIK DONGU

Bazen bir konser sonrasi, bazen mac sonrasi kalabaliklarin akin
ettigi, gece calisanlarin mutlaka ugradig1 ya da 6grencilerin

uzun ders ¢alisma saati sonrasi kendilerini édiillendirdigi sokak
lezzetleri uzun yillardir sehirlerde ézellikle gece ekonomisinin en
onemli parcasi haline geldi. Bir baska deyisle sehirlerde 24 saat
yasayan ekonominin 6nemli bir halkas oldu.

-

DEGISMEYEN UCLU

Tiirkiye’de sokak lezzetlerinin degismeyen iicliisii acik ara hala;
hizly, doyurucu ve her kesime hitap etmesi 6zelligine sahip doner,
gec saatlerin vazgecilmezi kokoreg, sahil sehirlerinin simgesi
haline gelen midye dolma. Bu {iclii, sadece bir yemek degil; ayn1
zamanda sehir kiiltiir{iniin bir parcasi olarak kendini gosteriyor.
Bu {i¢liiniin basarisinin arkasinda yatan nedenlere baktigimizda
ise; hizl servis, ulasilabilir fiyat, giiclii yerel damak tad1 ve yillara
dayanan aliskanhg gériiyoruz.

YENI TREND: “FUSION STREET FOOD”

Son yillarda ise sokak lezzetlerinde biiyiik bir degisim dikkat
¢ekiyor. “Fusion” yani karisim mutfak anlayisi olan bu yeni
lezzette, klasik Tiirk sokak yemekleri, Asya mutfag etkileri, Latin
Amerika dokunuslar1 ve modern sosla sunum teknikleri bir arada

SOSYAL MEDYA
GORUNUR KILDI

Sokak lezzetlerinin giiniimiizde daha popiiler ve goriiniir
olmasinda sosyal medyanin etkisi yadsinamaz. “en iyi
donerci”, “gece yenilecek sokak lezzetleri”, “viral kokoreg
videolar1” sosyal medyada binlerce kez izleniyor. Bu videolar1
goren o lezzetleri merak edip tatmak icin ¢ikiyor gecenin
bir yarisi sokaga. Bu durum, sokak yemegi kiiltiiriinii

hem biiyiitiiyor hem de standardin yiikseltiyor. Clinkii
sosyal medya ile birlikte daha genis kitlelere ulasma istegi
isletmeleri artik sadece damak tadina degil, goriintiiye de
Onem vermeye itiyor. Sokak lezzetleri bir yandan geleneksel
yapisini korurken, diger yandan da degisimi yasiyor.

Restoranlar degisebilir, trendler
gecebilir, meniiler yenilenebilir... Ama
sokak lezzetleri her zaman kalir. Ciinkii
sokak yemekleri sadece bir beslenme
bicimi degil; sehrin ritmini, insanini ve
yasam hizim1 anlatan en gercek mutfaktir.

sunuluyor. Fusionda Wrap ad1 verilen baharatla harmanlanan
doner, Kore soslu tavuk diiriim, avokadolu sokak tostlari, farkli
soslarla yeniden yorumlanan midye tabaklari gibi bir¢ok karisim
lezzet ortaya ¢ikiyor. Son dénemdeki bu doniisiimiin ardinda ise
gengclerin farkli deneyim arayisi etkili oluyor. Genglerin ilgisini
cekmek isteyen isletmeler yeni tatlar1 hazirlayarak ya da klasik
lezzetleri modern soslarla harmanlayarak onlarin begenisine
SUnuyor.

KULTUR GOSTERGESI

Eskiden sokak yemekleri daha ¢ok; hizli doyum, diisiik maliyet
ve pratik tiiketim nedeniyle tercih ediliyordu ancak giiniimiizde
tercih sebebi biraz daha genisledi. Sosyal medya icerigi ve
deneyim alani olarak goriilmesinin yani sira sokak lezzetleri aym
zamanda o sehrin kiiltiiriiniin de gostergesi haline geldi. Durum
bdyle olunca sokak lezzetleri pratik sunum degil 6zel sunumlarla
tiiketicinin begenisine sunulmaya baslandi. Lezzetlerin
harmanlanmasi, 6zel sunumlar, farkl soslarla siislenmesi sokak
lezzetlerinin ucuz fiyat algisini da degistirdi. Oyle ki fiyatlar artik
fast food zincir restoranlarla yarisir hale geldi. Bu konudan sokak
lezzeti miidavimleri sikayetci olsa da isletme sahipleri; artan gida
maliyetleri, kira ve isletme giderleri, enerji ve lojistik maliyetleri
ve hammadde artiglarinin rakamlar: yukari ¢ektigini sdyliiyor.
Fakat gercek su ki; fiyatlarin yiiksek olmasindan sikayetci

olunsa da sokak lezzetleri giiniimiizde popiilerligini korumaya
devam ediyor. Zira, bir¢ok kisi i¢in sokak yemekleri sadece aclig1
gidermek degil; ayni zamanda sehirle kurulan bir bag anlamina
geliyor.

TUKETICIi / www.tuketicidergisi.com
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TUR -
OPERATORU
KUSURLU
BULUNDU
SEZLONG DAVASINI
KAZANDI

Yunanistan’da tatilini gecirdigi otelde yasadig1 sezlong sikintisini
yargiya tasiyan Alman turist, Tur operatdriine dava act1. Dava, Avrupa
tatil kiiltiiriniin yillardir konusulan “havluyla yer kapma” sorununu da
yeniden giindeme tasidi.

Yaz tatillerinin en tanidik sahnelerinden biri artik deniz,
kum ve giines degil; sabahin ilk 1s1klariyla baslayan sezlong
yarisl. Avrupa’nin popiiler tatil merkezlerinde yillardir siiren
“havluyla yer kapma” aliskanlig1 bu kez mahkeme salonuna
tasind. Ustelik sonug, tatil sektériinde yeni tartismalarin
kapisini aralayabilecek tiirden oldu.

Almanya’da goriilen davada, ailesiyle birlikte Yunanistan'in
Istankdy Adasr’na tatile giden bir turist, otelde yagadig1 sezlong
sorunu nedeniyle tur operatériine dava acti. Mahkeme ise tatil
hizmetinin “kusurlu” olduguna karar vererek turiste yaklagik
987 euro tazminat 6denmesine hitkmetti.

SABAH 06.00 MESAIS}

Davaya konu olan olay, aslinda milyonlarca tatilcinin ¢ok iyi
bildigi bir deneyimi anlatiyor. Otelin havuzuna ya da plajina
inildiginde sezlonglarin biiyiik béliimiiniin bos olmasina
ragmen iizerlerinde havlu bulunuyor. Sahibi ortada olmayan
bu havlular, saatler boyunca “rezervasyon” islevi goriiyor.
Mahkemeye bagvuran Alman turist de benzer bir durum
yasadigini anlatti. Ailesiyle birlikte ¢iktig tatilde her sabah saat
06.00’da kalkmasina ragmen uygun sezlong bulabilmek icin
uzun siire ugrastigini sdyledi. Bazi giinlerde ¢ocuklarinin yerde
oturmak zorunda kaldigini belirten turist, otelin bu konuda
higbir denetim uygulamadiginmi savundu. Tatil i¢in yaklasik

7 bin eurodan fazla 6deme yapan aile, yasadiklar1 deneyimin
“dinlenme” kavramiyla bagdasmadigini ifade etti.

TATIL ANLAYISI DEGISTI
Hannover Bolge
Mahkemesi’nin dikkat ceken
kararinda, tur operatoriiniin
her miisteriye sinirsiz sezlong
garantisi vermek zorunda
olmadig belirtildi. Ancak
hakimler, oteldeki misafir
kapasitesi ile sezlong sayisi
arasinda “makul bir denge”
kurulmasinin igletmenin
sorumlulugunda olduguna
dikkat ¢ekti. Kararda, havluyla
yer tutma uygulamasina

g6z yumulmasinin hizmet
kalitesini diistirdiigii
vurgulanirken tur sirketi 987
euro 6demeye mahkum edildi.
Davayi degerlendiren sektor
temsilcileri, kararin modern
tatil anlayisindaki doniigsiimiin
de isareti olduguna dikkat
cekti. Temsilciler, Alman
turistin a¢tig1 davanin,
tatilcilerin yalnizca otelin
yildiz sayisina ya da
manzarasina degil, deneyimin
konforuna ve adil kullanim
kurallarina da 6nem verdigini
gosterdiginin altini ¢izdi.

TUKETICIi / www.tuketicidergisi.com 41
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EHRIN -
ANLARI

Istanbul’dan Ankara’ya, izmir’den Anadolu sehirlerine kadar alisveris merkezleri
artik yalnizca “aligveris yapilan yerler” degil; bulusma noktasi, sosyallesme alani,
hatta bos zamanin ana adresi haline geldi.

—

e —————

MODERN

Tiirkiye’nin hangi sehrine giderseniz gidin, hafizalarda
yer etmis bir nirengi noktasi vardir. istanbul denince akla
ilk Taksim Meydani gelir 6rnegin. Kayseri'de Cumhuriyet
Meydani, Erzurum’da Cifte Minareli Medrese’nin 6ni,
Konya'da Mevlana Meydam veya Izmir'de Saat Kulesi...

Bu meydanlar, on yillar boyunca sadece birer cografi
koordinat degil; siyasetin tartistigi, bayramlarin
kutlandigy, asiklarin bulustugu ve “sehrin nabzinin
att1g1” acik hava odalariydi. Ancak milenyum sonrasi
hizlanan AVM’lesme dalgasi, bu agik hava odalarini deyim
yerindeyse rafa kaldirdi. Artik bulugma noktalari, sehrin
riizgarini ve tozunu hissettigimiz tas zeminler degil;
sabit 22 derece sicaklifa ayarlanmis, giin 151g1n1n yerini
ledlerin aldig1, her kati birer tiiketim katmani olan devasa
ticaret kompleksleri oldu.

DEGISEN SOSYAL HIYERARSI

AVM’ler istanbul’da bir secenek olarak basladi ancak
Anadolu sehirlerinde birer sosyolojik devrim niteligi
kazand. Sosyolog Prof. Dr. Niliifer Narlr'nin kentsel
dontistim ve sosyal davranislar iizerine yaptig1
calismalar, bu mekanlarin neden birer cazibe merkezine
doniistiigiint acikliyor. Anadolu’nun sert kiglarinda
veya kavurucu yazlarinda, geleneksel meydanlar konfor
sunamazken; AVM’ler ‘her sey dahil’ bir yasam vaadiyle
insanlarin hayatina girdi. Eskiden ‘carsiya ¢ikmak’ bir
ritiielken, bugiin AVM’ye akmak bir statii gostergesi
haline geldi. Uskiidar Universitesi’nden Prof. Dr. Ebulfez
Siileymanli, AVM’lerin ‘steril’ yapisinin Anadolu insani
icin bir nevi ‘modernlesme vitrini’ oldugunu soyledi.
Siileymanlr'ya gore, geleneksel sokaktaki karmasa

ve denetimsizlikten kacan birey, 6zel giivenliklerin
korudugu, her kdsesi kameralarla izlenen bu yari-
kamusal alanlarda kendini daha giivende ve modern
hissediyor.

Sosyolog Prof. Dr. Niliifer
Narl’'nin kentsel doniisiim

ve sosyal davraniglar iizerine
yaptigi calismalar, bu mekanlarin
neden birer cazibe merkezine
doniistiigiinii acikliyor.

43

TUKETICI / www.tuketicidergisi.com TUKETICI / www.tuketicidergisi.com



L i
e

el
T

EKONOMIK BIR
ILLOZYON MU
Ekonomistler, AVM’lerin
ekonomiye katkisi konusunda
ise hemfikir degil. AVM’lerin
istihdam yarattig1 gercegi

bir yanda dururken diger
yanda ise kiigiik yerel esnafin
yok olmasi s6z konusu. Bu
durumu “ekonominin estetik
ambalaj1” olarak tanimlayan
uzmanlar; “AVM’lerin

piriltili koridorlarindaki
kalabalik, toplumun alim
glicliniin yiiksekliginden
ziyade, sosyal bir boglugun
tliketimle doldurulmaya
¢alisilmasinin bir sonucu.
Anadolu’daki AVM’ler,

yerel sermayeyi ulusal ve
uluslararasi zincirlere aktaran
birer “pompa” gorevi goériiyor.
Sehrin yerli esnafi kepenk
kapatirken, AVM icindeki
markalar kira 6demek i¢in
sehrin toplam tasarrufunu
emiyor” sozleri ile anlatt1.

VITRINDEKI GENCLIK

Bugiin Anadolu’daki bir iiniversite 6grencisi icin AVM’nin anlami,
bir istanbulludan ¢ok daha farkl. istanbul’da sahil hatlari, parklar
veya alternatif sokak kiiltiirleri (Besiktas, Kadikdy gibi) birer
kacis alani sunarken; pek cok Anadolu sehrinde AVM, sinemanin,
bowling salonunun ve global kahve zincirlerinin bulundugu

tek modern ada konumunda. Ancak bu durum, tiiketim odakl
sosyallesme riskini de beraberinde getiriyor. istanbul Planlama
Ajansi (IPA) verileri ve raporlar, genglerin bu mekanlarda
harcadiklar1 zamanin, onlar1 kamusal tartismalardan ve sokak
politikasindan uzaklastirdigini gosteriyor. Meydanlarda yapilan
tartismalarin yerini, food-court masalarindaki marka odakl
sohbetler aldi. Gengler artik sehrin meydanindaki heykelin
o6ntinde degil, bir hazir giyim devinin neon tabelas: altinda
bulusuyor.

OLU SEHIR MERKEZLERI

Sehir plancilar1 ise AVM’leri, kentin dokusuna saplanmis birer
hanger gibi goriiliiyor. Sehir Plancis1 Merve Akl Yaman, “insan
odakli sehirler” tasariminda meydanlarin hayati énemine vurgu
yapt1. Yaman’a gore, “Bir meydan; o sehrin hafizasidir. AVM ise
hafizasizdir; Erzurum’daki bir AVM ile Aydin’daki bir AVM’nin

i¢ tasarimi, kokusu ve miizikleri birbirinin aynisidir.” Yaman bu
mekansizlasma durumunun, insanlarin yasadiklar1 kente olan
aidiyet duygusunu zayiflattiginin altini ¢izdi.

Gencler icin AVM'ler
sadece alisverisg
vapilan yer degil;
“birlikte vakit
gecirilen giivenli
alan” anlammna
geliyor.

TUKETICIi / www.tuketicidergisi.com

MODERNLIK VE
GELENEK
ARASINDAKI
SIKISMISLIK

AV ler artik sadece alisveris yapilan yerler degil modern
sehir insaninin yasam tarzini, aliskanliklarini ve hatta
sosyallesme bicimini belirleyen yeni kent merkezleri haline
geldi. icinde mescit olan, kres barindiran, kiitiiphane agilan
ve hatta belediye 6deme noktalar1 bulunan birer “mikro-
sehir” haline geldiler. Ancak bu mikro-sehirler, demokratik
meydanlarin aksine “girisin izne tabi oldugu” alanlardir. Bir
meydanda her tiirlii fikri savunabilir, her tiirlii kiyafetle var
olabilirsiniz; ancak bir AVM’de “y6netimin uygun bulmadig1”
hicbir eylemi gerceklestiremezsiniz.

VITRIN CAMINDAN
BAKMAK

Modern sehrin yeni meydanlari olan AVMler, bize konforu,
giivenligi ve global standartlari vaat ediyor. Ancak bu

vaat, gokyiiziinii gormedigimiz, riizgar1 hissetmedigimiz

ve sadece birer “tiiketici” olarak kabul edildigimiz

bir hapishaneyi de beraberinde getiriyor. istanbul ve
Anadolu’nun kadim meydanlar sessizlige gomiiliirken, food-
courtlardaki giiriiltii artiyor. Sehir, ruhunu kaldirimlardan
cekip, yiirtiyen merdivenlerin mekanik sesine teslim ediyor.
Bugiin artik gencler bulusma yeri olarak tarihi bir ¢inar1
degil, bir fast-food zincirinin subesini veriyor.

= Y
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-

istanbul ve Anadolu’nun kadim
meydanlan sessizlige gomiiliirken,
food-courtlardaki giiriiltii artiyor.
Sehir, ruhunu kaldinnmlardan cekip,
yiirilyen merdivenlerin mekanik

sesine teslim ediyor.
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KISKACINDA §

UKETIiCi

Modern kent yasaminin ka¢cinilmaz bir
parcasi haline gelen toplu yapilar, siteler
ve apartmanlar, son yillarda adeta birer
“vergi dairesi” gibi ¢calismaya basladl.
Kira fiyatlariyla yarisan, liiks sitelerde

asgari licret sinirini asan aidatlar,

gizemli biitce kalemleri ve yoneti
tek tarafli dayatmalan tiiketiciyi
canindan bezdirdi.

Kentlesme oraninin zirveye ulastig1 giintimiizde giivenlikli,
sosyal donatih ve yiiksek yasam standardi vaat eden siteler,
baslangicta sehir hayatinin konforlu yiizii olarak pazarlaniyordu.
Ancak bugiin milyonlarca vatandas i¢in bu yagsam modeli,
giderek agirlagan bir mali yiik anlamina geliyor. Elektrik, su,
dogalgaz ve internet faturalarindaki artislarin ardindan artik
aidatlar da aile biitcelerinde ayr1 bir kriz baghigina déniismiis
durumda. Ozellikle bilyiiksehirlerde bir¢ok site sakini i¢in

aidat 6demeleri neredeyse ikinci bir kira kalemi haline geldi.
Ustelik sorun yalnizca rakamlarin yiiksekligiyle sinirh degil.
Aidatlarin hangi harcamalara gore belirlendigi, yonetimlerin
hangi yetkilerle hareket ettigi ve maliklerin karar siireclerine ne
o6lciide dahil edildigi de ciddi bir tartisma konusu. Son yillarda
tliketici derneklerine ve mahkemelere ulasan sikayetlerin
onemli boliimiinij; agiklanmayan giderler, faturasiz harcamalar,
astronomik zam oranlar1 ve denetlenemeyen yonetim
uygulamalar1 olusturuyor. Ozellikle profesyonel yénetim
sirketlerinin yayginlasmasiyla birlikte, apartman ve site yasami
bircok kisi icin hukuki bir miicadele alanina doniismiis durumda.
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KRiZI NASIL BU NOKTAYA GELDI

Kat Miilkiyeti Kanunu’nda yillardir siiregelen bazi bosluklar,

site yonetimlerinin genis bir hareket alanina sahip olmasina
neden oldu. Pek ¢ok sitede genel kurul toplantilar yeterli katilim
saglanamadif gerekgesiyle ertelenirken, ikinci toplantilarda ¢cok
az sayida kisinin aldig1 kararlar yiizlerce daireyi bagladi. Béylece
birkac kisinin onayiyla milyonlarca liralik isletme projeleri
yiirlirliige girerken, aidatlar da bir anda iki katina ¢ikabildi.
Ozellikle son dénemde enflasyon baskisinin artmasiyla birlikte bu
durum daha goriiniir hale geldi. Giivenlik, peyzaj, temizlik, teknik
bakim ve sosyal tesis giderleri gerekge gosterilerek yapilan yiiksek
oranli zamlar, bir¢ok aileyi 6deme giigliigiiyle kars1 karsiya birakti.
Bazi sitelerde aidatlarin 15-20 bin lira seviyelerine ulasmasi
kamuoyunda biiyiik tepki topladi.

SEFFAFLIK EKSIKLIGI

Aidat tartismalarim biiyiiten bir diger unsur ise seffaflik eksikligi
oldu. Kat maliklerinin 6nemli bir b6liimii, 6dedikleri paranin

nasil harcandigini tam olarak géremedigini ifade ediyor. Denetim
mekanizmalarinin yetersizligi, yonetimlerin keyfi uygulamalarina
iliskin soru isaretlerini artirirken, “aidat ter6rii” ifadesi de tam bu
siirecte kamuoyunda sikca kullanilmaya baglandu.

TBMM DEN DUZENLEME

Artan tepkiler ve tiiketici magduriyetleri sonunda konuyu TBMM
glindemine tasidi. Kabul edilerek yasalagan yeni diizenleme,
toplu yapilardaki yonetim siireglerini daha seffaf hale getirmeyi
ve maliklerin s6z hakkini giiclendirmeyi amaghyor. Yapilan
degisikliklerle birlikte, yoneticilerin genel kurul onay1 olmadan
kalic1 aidat artis1 yapmasinin 6niine 6nemli 6l¢iide gecildi. Yeni
diizenlemenin en dikkat ¢eken maddelerinden biri, “gecici
avans” uygulamasi oldu. Buna gore site yoneticileri, isletme
projesi kat malikleri kurulunda resmi olarak onaylanincaya
kadar yalnizca zorunlu giderler icin gecici aidat toplayabilecek.
Bdylece yonetimlerin genel kurulu devre disi birakarak fiili zam
uygulamalar1 yapmasi engellenmis oldu. Eski uygulamada bir¢ok
site ydnetimi heniiz onaylanmamus biitgeleri fiilen yiiriirliige
koyuyor, itiraz eden maliklere ise icra tehdidi yoneltiliyordu. Yeni
yasa ile birlikte artik aidat artislarinin hukuki zemine dayanmasi
zorunlu hale geliyor.

YENIDEN DEGERLEME ORANI

Yeni diizenleme yalnizca yonetimlerin yetkilerini
sinirlandirmakla kalmiyor, ayni zamanda kriz dénemleri i¢cin de
koruyucu bir mekanizma getiriyor. Eger hazirlanan isletme projesi
kat malikleri kurulunda kabul edilmezse, yonetim ii¢ ay icinde
yeni bir biit¢e hazirlayarak yeniden oylamaya sunmak zorunda
kalacak. Bu gegcis siirecinde uygulanacak gecici aidat artislar ise
bir 6nceki yilin Yeniden Degerleme Orani’ni agamayacak. 2026
yili icin yaklasik yiizde 25,49 olarak belirlenen bu oran, ge¢miste
goriilen yiizde 100’ii agan “gecici yonetim zamlarinin” 6niine
yasal bir set ¢ekmis oluyor.

AZINLIGIN TAHAKKUMUNE SON

Biiyiik sitelerde en sik yasanan sorunlardan biri de diisiik katiliml
genel kurul toplantilariyds. ilk toplantida cogunluk saglanamadig:
i¢in ertelenen oturumlarda, ikinci toplantiya katilan sinirh
sayidaki kisinin aldig1 kararlar yiizlerce bagimsiz boliimii
etkiliyordu. Yeni diizenleme bu soruna da 6nemli bir miidahale
getiriyor. Yonetim planlarinin degistirilmesi, gecici yonetim
hiikiimlerinin kaldirilmasi veya kritik temsilci kurulu kararlari
i¢in artik bagimsiz boliim maliklerinin {igte ikisinin onay1
gerekecek. Boylece azinlik tahakkiimiine kars1 demokratik denge
saglanmis olacak.

SEFFAFLIK DONEMIi BASLIYOR

Yasanin en dikkat ¢ekici yonlerinden biri de mali seffaflik
konusunda getirdigi yenilikler oldu. Yeni dénemde site
yonetimleri, yaptig1 harcamalarin ¢ok daha ayrintili sekilde
kayit altina alacak ve maliklerin denetimine acacak. Asansor
bakimindan giivenlik hizmetine, temizlik giderlerinden peyzaj
ihalelerine kadar tiim harcamalarin fatura ve sdzlesmelerle
desteklenmesi gerekecek.

AIDAT BOYKOTU

Istanbul’da Esenyurt ve Beylikdiizi’'ndeki artis sakinlerin
aidatlara kars1 ilk isyani oldu. 2024 ve 2025 yillarinda, asgari
ticretin bile lizerinde aidat talep edilen liiks sitelerde toplanan
vatandaslar, mesaleler ve diidiiklerle protesto gosterileri
diizenledi.

GECINEMIYORUZ

Baskent Ankara’da, Cankaya ve Yenimahalle’deki biiyiik
sitelerde yasayan vatandaslar, kis aylarinda merkezi sistem
1sinma giderleri ve fahis yonetim tiicretleri birlesince
evlerinin balkonlarindan tencere ve tavalara vurarak
yOnetimi protesto etti. Site bahgesinde toplanan vatandaslar,
“Aidat 6demekten mutfak masrafimizdan kisiyoruz” diye
haykirdi.

SOSYAL
TESiISPROTESTOSU

Izmir’in Karsiyaka ve Cigli ilgelerindeki havuzlu ve giivenlikli
sitelerde ise aidatlarin iki katina ¢ikarilmasi tizerine sakinler,
ortak kullanim olan havuzun etrafini seritlerle kapatarak
“Kullanmadigimiz havuzun fahis faturasini 6demeyi
reddediyoruz” eylemi yapti. Kat malikleri aidatlarin soyguna
doniistiigiind ileri siirdii.

Yapilan AIDAT GELIR
degisikliklerle KAPISI DEGIL
birlikte, yoneticilerin ~ Ba# site yonetimleri
tarafindan aidatlarin gercek

genel kurul onayi amacinin ortak yasam
olmadan kalia aidat alanlarmnin siirdiiriilebilirligi
artig1 yapmasinin oldugu unutuldu ve sistem
oniine onemli ticari bir yapiya donistiiriildi.
Slgii de ge Qildi. TFMM’den geggn yeni

o ges . diizenleme ise aidatlarin
Yem.duzenlememn bir “ikinci kira” olmadigim
en dikkat ¢ceken yeniden hatirlatiyor. Amag;
maddelerinden ortak giderlerin adil, seffaf
biri, “ge“»ici avans” ve denetlenebilir sekilde
uygulama5| oldu. paylasilmasi. Artan yasam

maliyetleri karsisinda
faturalar, abonelikler ve
aidatlar arasinda malikler icin
bu diizenleme, kontrolsiiz
zamlarin oniine gecilmesi
adina 6nemli bir nefes olarak
gosterildi.
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Kiiresel ekonomi artik yalnizca iiretim ve ticaret tizerinden

degil; veri, siirdiiriilebilirlik ve dijital platformlar iizerinden . o o o
sekilleniyor. Bu doéniisiim, tiiketici haklarini da ulusal sinirlarin

Bresine toonror TUKETICI SEFFAFLIGI
Bu durumsa akillara; ‘Tiirkiye’deki bir tiiketici ile Berlin ya da
Paris’teki bir tiiketici gercekten ayni haklara mi sahip’ sorusunu
akillara getiriyor. Bu haberimizde AB {ilkeleri ile Tiirkiye
arasindaki tiiketicilerin haklarini arastirdik. Tiirkiye’de 6502
say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun, Avrupa Birligi
(AB) miiktesebatiyla biiyiik 6l¢iide uyumlu bir cerceve sunuyor.
Ancak AB’nin son yillarda hiz kazanan yesil doniisiim, dijital
haklar ve yapay zeka diizenlemeleri, bu uyumun bazi alanlarda
yeniden degerlendirilmesini zorunlu kiliyor.

Dijitallesme, tiiketici haklarini artik yalnizca iiriin degil
veri temelli bir alana tasidi. AB, AT Act (Yapay Zeka Yasas1)
ile; Algoritmalarin seffaf olmasini, Tiiketicinin manipiilatif
fiyatlandirmaya karsi korunmasini, Kisisellestirilmis
fiyatlandirmanin ac¢ikea bildirilmesini zorunlu hale getirdi.
Bu diizenlemeler ile AB iiyesi iilkelerdeki tiiketicilerin
“goriinmez sistemler” karsisinda korunmasi hedeflendi.

Tiirkiye’de ise KVKK ve tiiketici mevzuat: dijital haklarin
TAMIR HAKKI temelini olusturuyor. Ancak AB’nin yapay zeka ve
algoritmik seffaflik alanindaki diizenlemeleri Tiirkiye ile
kiyaslandiginda daha kapsaml ve tiiketiciyi daha koruma
altina alan bir yapi olarak karsimiza ¢ikiyor.

Son yillarda AB tiiketici politikasinin en giiglii bashklarindan
biri “Right to Repair (Tamir Hakk1)” oldu. Avrupa Birligi,
ozellikle 2024 sonrasi diizenlemeletle; Uriinlerin tamir edilebilir
sekilde tasarlanmasini, Yedek parcalarin uzun yillar boyunca
erisil.ebilir.ol.masml, ?‘ﬁketicinin bagimsiz s,fervisl.eri terci}: AB, Al Act (Yapay Zeka Yasa5|) ile;
edeb1lme”sm1 yasal giivence altina .alma}/a yoneldi. Ayrica “erken Algoritmalarm s effaf olma s,
bozulma” (planned obsolescence) ile miicadele kapsaminda iiketicini . ..l if fi land
iireticilere daha uzun garanti ve servis sorumluluklar yiiklendi. ;II etII(CIIIIII mampul?.tl. Ilylat a'n°l |r.maya
argl korunmasini, Kigise e§t|r| mis

Tiirkiye'de ise Satis Sonras: Hizmetler mevzuati cercevesinde ﬁyatlandwmanm aglkga bildirilmesini
belirli iirlinlerde yedek parca ve servis yiikiimliiliikleri bulunsa zorunlu hale getirdi.
da, “tamir hakki” heniiz AB’deki kadar biitiinciil bir tiiketici

hakki olarak yapilandirilmadi.

* 4 *

TURKIYE VE AB'DE
TUKETICI OLMAK

Dijitallesme, yesil doniisiim ve veri ekonomisi ¢caginda tiiketici
haklarinin yeni sinirlari tilkelere gore farklilik gosteriyor.
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YESIiL DONUSUM

Yesil ekonomi, tiiketici davraniglarini belirleyen en kritik
faktorlerden biri haline geldi. Bu alan ayni zamanda en fazla “algi
yonetimi” barindiran sektorlerden biri olarak yer aliyor.

AB, Green Claims Directive (Yesil Beyanlar Direktifi) kapsaminda;
“Karbon nétr”, “eko dostu” gibi ifadelerin somut, dogrulanabilir
bilimsel veriye dayanmadan kullanilmasini siki sekilde
denetlemeye baslad1. Bu yaklasimla, greenwashing (yesil aklama)
ile miicadelenin merkeze alinmasi hedeflendi.

Tiirkiye’de Reklam Kurulu son yillarda cevreci iddialara yonelik
denetimlerini artirmis durumda. AB ile paralel sekilde, tiiketiciyi
yaniltan ¢evresel beyanlar idari yaptirimlara konu olabiliyor.
Ancak sistemin, AB’ye kiyasla daha yeni ve gelisim asamasinda
oldugunu soéylemek yanlis olmaz.

TUKETICI HAKEM HEYET]

Tiirkiye’nin tiiketici hukukunda en 6zgiin alanlardan biri
Hakem Heyetleri sistemi olarak 6ne ¢ikiyor. Bu heyete verilen
yetkilerle; parasal sinirlar dahilinde uyugsmazliklar iicretsiz
sekilde mahkemeye gitmeden ¢6ziilebiliyor. Bu yapi, hiz ve
erisilebilirlik agisindan tiiketiciye 6nemli bir avantaj saglyor.

AB’de ise alternatif uyugmazlik ¢6ziim mekanizmalar1 bulunsa da,

Tiirkiye’deki kadar merkezi ve baglayici bir sistemin her iilkede
mevcut olmadigin goriiyoruz.

ISTISNAI ALAN

Yeni dijital ekonomide en tartismali konulardan biri de “kisiye
o0zel fiyatlandirma” AB, iiye iilke tiiketicilerinin, algoritmalarla
farkl fiyatlara maruz kalmasi durumunda bu bilginin agik¢a
belirtilmesini zorunlu kiliyor. Bu diizenleme, dijital pazarlarda
“gizli fiyat ayrimcilig1” tartismalarini dogrudan hedef aliyor.
Tiirkiye’de ise bu alani heniiz gelismekte olan bir diizenleme

sahasi olarak goriiyoruz.

50 TUKETICIi / www.tuketicidergisi.com

AB, Green

Claims Directive
kapsaminda;
“Karbon notr”,
“eko dostu” gibi
ifadelerin somut,
dogrulanabilir
bilimsel veriye
dayanmadan
kullanilmasimi sika
sekilde denetlemeye
baslad:.

BAGLAYICI KARAR
Tiirkiye’de hakem heyetine
bagvuruda iiriiniin maddi
degeri icin bir alt sinir
bulunmuyor. Zorunlu hakem
heyetinde tist sinirsa 186

bin TL olarak belirlenmis
durumda. Hakem Heyeti
siireci iicretsiz isletiyor ve
hizli bir ¢6ziim mekanizmasi
sunuyor. Hakem Heyeti’nin
verdigi kararlar ayni zamanda
icra edilebilir baglayicilik
ozelligi tasiyor.

DAVRANIS EKONOMISi
Tiiketici haklar1 artik
yalnizca satin alma sonrasl
koruma degil; liretimden
tasarima, algoritmadan
cevresel etkiye kadar uzanan
biitiinciil bir sistem haline
geliyor. Arastirmada ortaya
cikan gercek; Tiirkiye, AB

ile biiyiik 6l¢ciide uyumlu bir
yasal cerceveye sahip olsa

da; dijital seffaflik, yapay
zeka diizenlemeleri ve yesil
ekonomi standartlar gibi
alanlarda doniislim siirecinin
devam ettigi seklinde.
Oniimiizdeki dénem, yalnizca
“ne satin aldigimizin” degil,
nasll iiretildiginin, nasil
fiyatlandiginin ve hangi
veriyle yonlendirildigimizin de
tliketici hakki tartigmalarinin
merkezine yerlestigi bir
donem olacak.

NSNARE

GAYRIMENKUL

HAYQLLE;nil\!izi gﬁ\!EI\ILE
GERCEGE DONUSTURUYORUZ

Arsa, konut ve ticari gayrimenkul yatirnmlarinizda profesyonel danismanlik hizme
alarak dogru kararlar verebilir, geleceginizi giivence altina alabilirsiniz.

43 YILLIK SEKTOR DENEYiMi GUVENILIR,
SEFFAF VE PROFESYONEL HiZME'

Arsa Alim-Satimi
Konut Danigsmanlig
Ticari Gayrimenk
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