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Ticaretin takasla gerceklestigi ilk dénemlerden
giliniimiize degismeyen bir sey var: Satict ile tiiketici
arasindaki giiven kopriisii. Binlerce yil boyunca
aligverisin yontemi, kullanilan araglar ve ticaretin
yapildig1 mekanlar degisti. Ancak giivenin kirilmasi ve
tiiketicinin hakkini arama ihtiyaci hi¢ degismedi.

Bu sayimizda bizi binlerce y1l 6ncesine gotiiren ilging
bir arastirma haberimiz var. Yaklasik 4 bin yil 6nce kil
tablete yazilmuis bir tiiketici sikayeti, gecmis ile bugiin
arasindaki sasirtici benzerligi ortaya koyuyor. Yontem
farkli, zaman farkl ama sikayetin 6zii ayni: Saticinin
alicty1 magdur etmesi ve tiiketicinin yasadig1 sorunu
dile getirmesi.

Taklit, tagsis ve merdiven alt1 liretim de giiveni
zedeleyen ve tarihten giiniimiize uzanan sorunlar
arasinda. Bugiin renkli ambalajlarla, dikkat ¢ekici
ifadelerle ve kimi zaman gercegi yansitmayan
sunumlarla karsilagtigimiz iiriinler, yalnizca tiiketicinin
cebini degil, baz1 durumlarda sagligini da tehdit
edebiliyor. Ambalajin {izerindeki bilgilerle icinden ¢ikan
irliniin birbirinden farkli olmasi, tiiketici gliveninin ne
kadar 6nemli oldugunu bir kez daha gosteriyor.

Dijitallesmeyle birlikte bu sorunlara yenileri de
eklendi. Gergeklerin 6grenilmesini istemeyen

saticinin internetteki olumsuz yorumlari engellemesi,
reklamlarla iirlinlerin oldugundan farkli gésterilmesi,
rakiplerin iistii kapal bicimde kiiciik diigiiriilmeye
calisilmasi artik tiiketicinin karsilastig1 yeni yontemler
arasinda.

Algveris yaparken raflarin diizeninden kampanyalara,
dijital platformlarin 6nerilerinden algoritmalarin
yonlendirmelerine kadar pek ¢ok ayrinti da
kararlarimiz etkiliyor. Thtiyacimiz olmayan bir iiriinii
gercekten ihtiyacimiz varmis gibi bize sunan bu
sistemler ne kadar masum? Bu sorunun yanitini birlikte
ariyoruz.

Bu sayimizda ge¢mise de bir pencere aciyoruz. Bugiin
50’li yaslarinda ve iizerindeki okuyucularimizin bazi
markalari gérdiigiinde “Hakikaten ne giizel giinlerdi”
diyecegi bir nostalji yolculuguna cikiyoruz. Artik
hayatimizda olmayan markalary, iiriinleri ve aligveris
kiiltliriinii yeniden hatirhiyoruz.

Teknolojiyle birlikte hayatimiza giren yeni bir

bagka kavrami da ele aliyoruz: Dijital miras. Dijital
hesaplarimiz, fotograflarimiz ve ¢evrim ici varliklarimiz
bizden sonra kime kalacak?

Kisacasi Eyliil sayimizda yine ge¢misten bugiine
uzanan, tiiketicinin hayatina dokunan birbirinden farkl
konularla karsinizdayiz. Amacimiz her zaman oldugu
gibi yalnizca sorunlar1 anlatmak degil; bilingli, bilgili ve
haklarim bilen tiiketicilere katki sunmak.

Keyifle okumaniz dilegiyle...
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mesajl mi1 veriliyor

GiRiSIMCILER iCiN DESTEKLER

Fikrini hayata gecirmek icin sermaye aramana
gerek yok

DiJiTAL HESAPLAR iCiN MiRAS

Oldiigiiniizde sosyal medya hesaplarimizin
mirascisi kimler

NEREDE O ESKi CAY BAHGELERI

Cayin bahane dostluk ve sohbetin sahane oldugu yillar

AYIN HABERI

YARGITAY: YEMEGE
HAKARET BOSANMA NEDENI

Evliliklerde zaman zaman yasanan
giinliik tartismalarin hukuki sonuclari
olabilecegini gosteren dikkat cekici

bir karar Yargitay’dan geldi. Yargitay

2. Hukuk Dairesi, karsilikli bosanma
davasinda esine yonelik asagilayici
ifadeler kullanan erkegi agir kusurlu,
hakaret eden kadini ise daha az kusurlu
bularak yerel mahkeme ve istinaf
kararlarini onadi. Davanin merkezinde
ise ilk bakista siradan gibi goriinen

bir konu vardi: Yemek elestirisi. Ancak
mahkemelerin degerlendirmesine
gore mesele, bir yemegin begenilip
begenilmemesinden ¢ok daha Gteye
uzaniyordu.

MUTFAKTAN MAHKEMEYE
Taraflar karsilikl olarak birbirlerine
hakaret ettiklerini ve evlilik birliginin
temelinden sarsildigini ileri siirerek
bosanma talebinde bulundu. Erkek es,
kadinin kendisine “moruk”, “bunak”,
“pislik” gibi ifadeler kullandigini ve
cesitli davranislarla kendisini digladigini

one siirdii. Kadin ise esinin hem
kendisini hem de 6nceki evliliginden
olan ¢ocuklarini asagilayici sozlerle
hedef aldigini belirtti. Dosyaya yansiyan
ifadeler arasinda, erkegin esine yonelik
“Sen cahilsin”, “Sen ne anlarsin”, “Tipe
bak”, “Hirsiz”, “Utanmaz” ve “Yemeklerin
zehirli” seklindeki sozleri de yer aldi.
Mahkemeler, bu ifadelerin basit bir
yemek elestirisinin 6tesinde kisilige
yonelik asagilayici nitelik tasidig:
degerlendirmesinde bulundu.

USLUP BELIRLEYICi OLDU

Aile Mahkemesi, taraflarin karsilikli
kusurlu olduguna hiikmetti. Ancak
yemekleri siirekli kiiclimseyen, hakaret
eden ve evin mutfak ihtiyaclarina
yeterince katki saglamadig1
degerlendirilen erkegi daha agir kusurlu
kabul etti. Mahkeme, kadin lehine
nafaka ve tazminata hitkmetti. Yerel
mahkemenin bu karari 6nce istinaf
ardindan YARGITAY tarafindan da
onand1.
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KISA KISA

EN MUTLU gﬁN(’m.ﬁz
KABUSA DONMESIN!

Tiirkiye’de her yil yaklasik 1 milyon ¢ift diinyaevine giriyor. Ancak binbir emek ve masrafla hazirlanan
diigiin organizasyonlari, bilingsizce imzalanan matbu s6zlesmeler ve ruhsatsiz isletmeler yiiziinden

ciftlerin en mutlu giiniinii mahkeme salonlarinda biten bir kabusa déniistiirebiliyor.

Diigiin telas icindeki ciftlerin
en sik diistiigii hatalarin
basinda, salon yonetimleri
tarafindan 6nlerine konulan
matbu sdzlesmeleri okumadan
imzalamak geliyor. Bu konuda
cok sayida sikayet aldiklarini
belirten Tiiketiciler Birligi
Genel Baskan1 Mahmut Sahin,
yasanan magduriyetlerin
biiyiik bolimiiniin dogru
hazirlanmis bir s6zlesmeyle
engellenebilecegini

vurguladi. Sozlesmelerin

tek tarafli dayatmalardan
ibaret olmadigin: hatirlatan
Sahin, “Sikayetleri derleyip
topladigimizda en ¢ok
karsilastigimiz sikintilar:
bastan elemenin bir imkani
var. Bu da diigiin salonuyla ya
da parti evleriyle yapacagimiz
sozlesmeye baglh. Bu
sozlesmelere asla tarafsiz ve
ilgisiz kalmayin. S6zlesme

iki tarafli olur. Siz de mutlaka
sartlar yazdirin” diyerek
ciftleri haklarini aramaya
davet etti.

SOZLESMEYLE
GUVENCEYE ALIN
Diigiin organizasyonlarinda
en biiyiik tartisma
konularindan biri, planlarin
iptal olmasi durumunda
O6denen kaporalarin ve
icretlerin iadesinde yaganiyor.
Diigiine 2 ay ya da 15 giin kala
yasanan iptallerde taraflarin
karsi karsiya geldigini ifade
eden Mahmut Sahin, bu
kaosun Oniine gececek altin
formiilii s6yle agikladi: Diigiin
tarihine 31 giin veya daha
fazla siire varken vazgecilmesi
durumunda, tiiketicinin
parasini tamamen geri alma
hakki vardir. Diigiine 30
glinden az bir zaman kala
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iptal yapildiysa, salonun o
glinii bagkasina satamama
ihtimaline karsilik kapora

ya da %10 gibi makul bir
kesinti orani s6zlesmede
onceden belirlenmelidir. Eger
siz iptal ettikten sonra salon
o giin i¢cin bagka bir ¢ifte
kiralanmissa, salon isletmesi
sizden kestigi kaporay1 da
iade etmek zorundadir. Bu
gibi durumlarda haklarinizi
Tiiketici Hakem Heyetleri
araciligiyla arayabilirsiniz.

RUHSATI MUTLAKA
GORUN

Madalyonun diger ve belki

de en tehlikeli yiizii ise
isletmelerin yasal uygunlugu.
Ciftlerin hayatlarinin en 6zel
giiniinde telafisi imkansiz
acilar yasamamasl i¢in
isletmenin ruhsat durumunun
mutlaka sorgulanmasi

gerekiyor. Ruhsatini ibraz
edemeyen isletmelerin biiyiik
risk barindirdigina dikkat
ceken Sahin, su uyariy1

yaptt: “Ruhsatin olmamasi
demek; yanginla alakali
tedbirlerin alinmamis olmasi,
mutfakla ilgili hijyen ve
saglik 6nlemlerinin eksik
olmasi anlamina gelir. Eger
size ruhsatini gosteriyorlarsa
goniil rahathgiyla o isletmede
organizasyonunuzu
yapabilirsiniz. Ama
gostermiyorlarsa liitfen
parasina falan bakmayin ve
oradan uzaklasin. Ciinkii

bu isletmeler gerek yangin
tedbirlerinde gerekse gida
kontroliinde denetime acik
degiller ve caniniza, saghiginiza
zarar verebilirler. Bu
zararlardan kurtulmanin tek
yolu, ruhsath bir diiglin salonu
ya da parti evi segmektir”

KiRACI MI HAKLI,
EV SAHIBI Mi?

istanbul’da gériilen bir kira uyusmazhginda mahkeme, kira bedeli ve stopaj hesabina iligkin yaptig1
degerlendirmeyle dikkat ¢eken bir karara imza atti. Bilirkisi incelemesi sonucunda kiracinin bor¢lu
olmadig, aksine fazla 6deme yaptig1 tespit edilirken, ev sahibinin baslattig1 icra takibi de reddedildi.

Fatih’te bir is yeri kira s6zlesmesinden kaynaklanan
anlasmazlik, kira hukukunda 6rnek gosterilebilecek
bir kararla sonuglandi. Taraflar arasinda imzalanan
sozlesmede kira bedelinin net olarak belirlendigi,
stopaj vergisinin ise kiraci tarafindan ayrica
O0deneceginin kararlastirildig: belirtildi. Ancak ev
sahibi, stopaj ddemesinin eksik yapildig1 iddiasiyla
kirac1 hakkinda icra takibi baglatti. Kiraci ise kira ve
vergi yiikiimliiliiklerini eksiksiz yerine getirdigini
savunarak takibe itiraz etti. Mahkemenin dosyay1
bilirkisiye géndermesiyle birlikte uyusmazhgin seyri
degisti. Yapilan hesaplamalarda kiracinin herhangi
bir borcu bulunmadigy, hatta toplam 39 bin 825 lira
fazla 6deme yaptigi belirlendi. Bilirkisi raporunu esas
alan mahkeme, ev sahibinin baslattig1 icra takibini
reddederken, ayrica ev sahibi aleyhine yiizde 20 icra
inkdr tazminati ile vekalet iicretine hitkmetti.

YORUM SILEN iSLETMEYE CEZA

Reklam Kurulu, bir sirketin, tiiketici tarafindan yapilan degerlendirmeyi somut bir gerekce
gostermeden internet sitesinde yayinlamamasi “haksiz ticari uygulama” sayildi ve sirkete 2 milyon

167 bin 412 lira ceza verildi.

internetten aligveris

yaparken ¢ogumuzun yaptig1
ilk seylerden biri {iriiniin
yorumlarina bakmak. “Alanlar
memnun mu?”, “Uriin
gercekten anlatildig gibi

mi?”, “Satic1 sorun ¢iktiginda
ilgileniyor mu?” sorularinin
yanitini ¢cogu zaman diger
tliketicilerin deneyimlerinde
ariyoruz. Peki ya bu
yorumlarin tamamu tiiketiciye
gosterilmiyorsa? Ticaret
Bakanlig1 Reklam Kurulu’nun
agustos ayinda aldig: bir karar,
dijital aligveriste tiiketicinin
bilgi edinme hakki agisindan
dikkat cekici bir tablo

ortaya koydu. Bir sirketin,
satin alinan iiriinle ilgili

tiiketici tarafindan yapilan
degerlendirmeyi internet
sitesinde yayinlamamasi,
Kurul tarafindan haksiz

ticari uygulama olarak
degerlendirildi. Reklam Kurulu
s6z konusu sirkete 2 milyon
167 bin 412 lira idari para
cezas! uygulanmasina karar
verdi.

32,6 MILYON

LIRALIK CEZA
Yorumlarin engellenmesine
iliskin kararin yani sira
Reklam Kuruluy, tiiketiciyi
yaniltabilecek farkli
uygulamalari da inceledi.
Kurulun 372’nci toplantisinda
105 dosya goriisiiliirken

mevzuata aykiri bulunan 87
dosya hakkinda toplam 32
milyon 683 bin 631 lira idari
para cezasi uygulanmasina
Kkarar verildi. 2026 yilinin ilk
yedi ayinda ise yaklasik 26
bin basvuru degerlendirildi.
Aldatici reklamlar ve haksiz
ticari uygulamalar nedeniyle
verilen toplam idari para cezasi
218 milyon 478 bin 14 liraya
ulasti.

TEK RESTQRAN, COK
SAYIDA ISIM

Kurulun inceledigi dosyalardan
biri de ¢evrim i¢ci yemek
siparigleriyle ilgiliydi. Yapilan
incelemede fiilen tek bir
restoran bulunmasina ragmen
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cevrim ici yemek siparisi
platformlarinda ¢ok sayida
farkli isletme adi ve sahte
adres kullanildig tespit edildi.
Bu yontemle tiiketicide, farkli
adreslerde faaliyet gosteren
birbirinden bagimsiz ¢ok
sayida restoran bulundugu
izleniminin olusturuldugu
belirlendi. Uygulamanin
tliketiciyi isletmenin kimligi,
iriin degerlendirmeleri ve
siparisin gonderilecegi adres
konusunda yaniltabilecegi ve
haksiz rekabete yol acabilecegi
degerlendirildi. Dosyada

yer alan iki sirket hakkinda
mevzuat kapsaminda idari
yaptirim uygulanmasina karar
verildi.



E-TICARET

VERIYORS\

Sabah uyandiginizda telefonunuzun ekranina diisen aber... Ogle
arasinda sosyal medyada karsiniza ¢ikan ayakkabi reklam... Aksam bir
e-ticaret sitesinde gezinirken “Tam size gore” etiketiyle onerilen tiriinler...
Giiniin sonunda izlemek i¢in sectiginiz film ya da dinlediginiz miizik...
Biitiin bunlar gergekten sizin tercihleriniz mi? Yoksa goriinmeyen bir dijital
sistemn, fark ettirmeden sec¢imlerinizi sekillendiriyor olabilir mi?

bDijiital gaglri{ en lbiiyl'il:{paraldokslargldallil bi;i ta:jn dakbl(;rada Algoritm alar,
ashyor. Teknoloji tiiketicilere tarihte hi¢ olmadig: kadar o

fazla segenek sundu. Artik diinyanin herhangi bir yerindeki bir ku.llanlcmm
tirtine birkag saniye i¢inde ulasabiliyor, yiizlerce magazanin gegm.lgt?.

fiyati kargilagtirabiliyor, milyonlarca firiin arasinda diledigini hangi urunlere
secebiliyoruz. Ancak uzmanlara gore bu {_"‘s;_ili‘_ir51z secenek” baktlélnl, hangi
algisinin arkasinda gériinmeyen bir mekanizma cahisiyor. Ciinkii kategorilerde
dijital diinyada tiiketici yalmzca {iriin segmiyor; ayni zamanda oo
her hareketiyle veri iiretiyor. O veriler ise saniyeler icinde ﬂa::’a ‘!‘ o Ithll re.
analiz edilerek yeni énerilere, reklamlara ve Kisiye 6zel alisveris aldigini, hangi

deneyimlerine déniisiiyor. Bugiin alisveris kararlarimizi etkileyen reklamlara

en giiclii satic1 belki de bir magaza ¢alisani degil. Bir algoritma. tlkladléll‘ll, hangi
1A o . iiriinleri sepete
DUTALDONVANINVITRINE qidedifinive
Fiziksel bir magazaya girdiginizde raflarda duran iiriinleri herkes o
asag1 yukari ayni sekilde goriir. Bir markette siit reyonu ya da bir hangller_ml s.atm
kitapgidaki raf diizeni, magazaya giren her miisteri icin aynidir. aldigim analiz
Internet ortaminda ise durum tamamen farkl:. Bir e-ticaret edere_k_ ki§iye
sitesine ayni anda giren iki kisi, cogu zaman ayni iirtinleri ayni ozel birvitrin

ve hatta ana sayfa tasarimi bile kullanicilarin gecmis
davranislarina gore degisebiliyor. Bunun nedeni, milyarlarca
veri izerinde ¢alisan 6neri algoritmalari. Algoritmalar, bir

sirada gérmilyor. Arama sonuglari, 6nerilen iiriinler, kampanyalar olu§tyruyor.
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kullanicinin gegmiste
hangi tiriinlere baktigini,
hangi kategorilerde daha
uzun siire kaldiginy, hangi
reklamlara tikladigini, hangi

iiriinleri sepete ekledigini “’
ve hangilerini
analiz ederek kisiye 6zelbir
vitrin olusturuyor. Tiiketici ~
¢ogu zaman biitiin segenekleri ™
gordiigiini diisiiniiyor. Oysa
gercekte algoritmanin kendisi
icin sectigi seceneklerle
karsilastyor. Bu durum,
aligveris deneyimini
kolaylastirirken ayni zamanda
yeni bir tiiketici hukuku
tartismasini da beraberinde
getiriyor: Tiiketici gercekten
ozglr se¢cim yapiyor mu,
yoksa secimleri 6nceden
sekillendirilmis bir dijital
ortamda mi karar veriyor?
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E-TICARET

VERI EKONOMININ HAMMADDES]

Dijital ekonominin temelinde artik yalnizca iiriin satis1
bulunmuyor. Asil deger, kullanici davranislarindan elde edilen
verilerde yatiyor. Harvard Business School Emeritus Profesorii
Shoshana Zuboff, diinya ¢apinda ses getiren The Age of
Surveillance Capitalism (Gozetim Kapitalizmi Cag1) adl1 eserinde,
teknoloji sirketlerinin kullanici davraniglarini ekonomik degere
doniistiiren yeni bir is modeli gelistirdigini savunuyor. Zuboff’a
gore insanlar yalnizca dijital hizmetleri kullanan tiiketiciler

degil; ayn1 zamanda siirekli veri {ireten kaynaklar haline geldi.
Bir internet kullanicis: giin i¢inde yiizlerce dijital iz birakiyor.
Hangi haberi okudugu... Bir iiriin sayfasinda kag saniye kaldigi...
Videoyu nerede durdurdugu... Hangi yorumu begendigi... Hangi
reklama kayitsiz kaldig... Biittin bu bilgiler, gelismis yapay zeka
sistemleri tarafindan analiz edilerek kisinin ilgi alanlarini, satin
alma egilimlerini ve gelecekteki davranislarini tahmin etmek i¢in
kullanihiyor. Artik sirketler yalmzca “Ne satin aldiniz?” sorusunun
cevabini degil, “Bir sonraki satin almaniz ne olacak?” sorusunun
da pesinde.

HER SEY MASUM ARAMAYLA BASLIYOR

Yeni bir spor ayakkabi almaya karar verdiniz. internette birkag
modele baktiniz. Hi¢birini satin almadiniz. Telefonu kapattiniz.
Ancak birkag saat sonra sosyal medya akisinizda ayni markanin
reklami goriinmeye baslad. Ertesi giin farkh bir haber sitesinde
yine benzer iiriinlerle karsilastiniz. Video platformunda
izlediginiz iceriklerin arasina ayni ayakkabinin reklami girdi.
Bir siire sonra e-posta kutunuza “Size 6zel indirim” mesajt
ulastl. Bu durum tesadiif degil. Pazarlama diinyasinda “yeniden
hedefleme” olarak adlandirilan bu yontem, kullanicinin daha 6nce
ilgi gbsterdigi tiriinleri farkh platformlarda yeniden karsisina
¢ikariyor. Amag yalnizca {iriinii hatirlatmak degil. Tiiketicinin
satin alma kararim giiclendirmek.

DiJITAL RAFI KiM DUZENLIYOR?

Bir alisveris merkezindeki magazada en goriiniir rafta yer alan
{iriinlerin satis sansi daha yiiksektir. internette de benzer bir
durum yaganiyor. Ancak bu kez rafi diizenleyen magaza ¢alisani
degil, algoritmalar. Arastirmalar, kullanicilarin biiyiik bélimiiniin
arama sonuclarinin ilk sayfasindan sonrasina gegmedigini ortaya
koyuyor. Bu nedenle ilk siralarda gosterilen iiriinler cok daha fazla
goriiniirliik kazaniyor.

ALGORITMA FiYATI DA DEGISTIRiYOR
Algoritmalar artik yalnizca hangi tiriinii gérecegimizi
belirlemiyor. Bazi sektorlerde fiyatlarin olusumunda da 6nemli
rol oynuyor. Ozellikle havayolu sirketleri, otel rezervasyon
platformlari, arag kiralama sirketleri ve ¢evrim i¢i perakende
siteleri, talep yogunlugu, stok durumu, rakip fiyatlar1 ve pazar
kosullarini anlik olarak analiz eden dinamik fiyatlandirma
sistemlerinden yararlaniyor. Bu nedenle ayni ugak bileti birkag
saat icinde farkli fiyatlardan satilabiliyor. Bir otel odasinin {icreti
giin icinde defalarca degisebiliyor.

YAPAY ZEKA TUKETICIYi TANIYOR

Yapay zeka destekli 6neri sistemleri artik yalnizca ge¢mis
aligveriglere bakmiyor. Hangi saatlerde aligveris yaptiginiz...
Mobil uygulamay1 m1 yoksa bilgisayar: mi1 kullandiginiz...
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Ozellikle
havayolu
sirketleri, otel
rezervasyon
platformlan,
arag kiralama
sirketleri ve
cevrim ici
perakende
siteleri, talep
vogunlugu, stok
durumu, rakip
fiyatlar ve pazar
kosullarimi anlik
olarak analiz
eden dinamik
fiyatlandirma
sistemlerinden
yararlanmyor.

Indirim dénemlerinde nasil
davrandiginiz... Ne kadar
siire diislindiikten sonra satin
alma karar1 verdiginiz... gibi
onlarca farkl davranig bicimi
analiz ediliyor. Boylece sistem
yalmzca ilgi alanimzi degil,
satin alma aliskanliklarinizi
da 6greniyor. Bu nedenle

bazi uzmanlar giiniimiiz
tliketicisini “kisisellestirilmis
pazarlamanin hedefindeki
tiiketici” olarak tanimliyor.

TUKETICI HAKLARI
SINAVDAN GECiYOR
Uzun yillar tiiketici
hukukunun temel konusu
ayipli mal, eksik hizmet ve
yaniltici reklamlardi. Bugiin
ise yeni bir kavram hukuk
literatiiriinde daha sik
konusuluyor: Algoritmik etki.
Bir tiiketicinin dniine hangi
irtiniin ¢ikarilacagy... Hangi
kampanyay: gorecegi... Hangi
fiyat teklifinin sunulacag...
Hangi iiriiniin “en popiiler”
olarak gosterilecegi... Artik
biiytik 6l¢iide dijital sistemler
tarafindan belirleniyor. Bu
nedenle tiiketici haklarinin
geleceginde yalnizca
sozlesmeler degil; veri

igleme siirecleri, yapay zeka
uygulamalar1 ve algoritmik
seffaflik da 6nemli basliklar
arasinda yer alacak gibi
goriiniiyor.

BIR ALISVERIS KARARI
NASIL SEKILLENIYOR?

Dijital diinyada bir iiriinii satin alma siireci cogu zaman
fark edilmeyen bir¢cok adimdan olusuyor. Bir {iriinii aratiyor
ya da sosyal medyada goriiyorsunuz. Sisteme hangi {iriine
baktiginmiz, ne kadar siire kaldiginiz ve hangi baglantiya
tikladiginiz kaydediliyor. flgi alanlariniz ve ahigveris
aliskanliklarimz analiz ediliyor. Aym iiriin veya benzerleri
farkl internet sitelerinde ve sosyal medya platformlarinda
tekrar karsiniza gikiyor. Size 6zel kampanyalar, 6neriler

ve lirlin siralamalari gésteriliyor. Siirekli karsilasilan iiriin
zamanla daha tanidik ve giivenilir gériinmeye bashyor.
Algoritma, benzer tiiketicilerin davranislarindan 6grendigi
verileri kullanarak Onerilerini gelistirmeye devam ediyor.

UZMANLARDAN ONERI

Algoritmalar1 tamamen devre dis1 birakmak miimkiin degil.
Ancak uzmanlara gore tiiketiciler bazi basit 6nlemlerle
etkiyi azaltmak miimkiin: flk gérdiigiiniiz {iriinii hemen
satin almayin. Ayni {irtinii farkl platformlarda karsilastirin.
Cerez tercihlerinizi diizenli olarak gézden gegcirin. Gereksiz
uygulamalarin konum erisimini kapatin. Sosyal medya
reklamlarina gore degil, ihtiyaclariniza gore alisveris yapin.
Biiyiik indirim sayag¢larinin gercek olup olmadigini arastirin.
Ayni Uiriindi farkh cihazlardan kontrol ederek fiyat degisikligi
olup olmadigina bakin. Diizenli olarak reklam tercihlerinizi
ve kisisellestirme ayarlarinizi inceleyin.

ilk gordiigiiniiz iiriinii
hemen satin almayin. Aym
uriinii farkl platformlarda
karsilagtirin. Cerez
tercihlerinizi diizenli olarak
gozden gecirin. Gereksiz
uygulamalarin konum
erigimini kapatin.
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Cumhurbaskani Yardimcisi:

CEVDET YILMAZ

“TURKIYE KURESEL MERKEZ OLACAK”

OVP’nin kazanimlarindan enflasyonla miicadeleye, rezervierdeki giiclenmeden Kalkinma Yolu
Projesi’ne, savunma sanayiinden Terorsiiz Tlrkiye hedefinin ekonomiye katkilarina kadar pek ¢ok

baslig1 degerlendiren Cumhurbaskan: Yardimcis! Cevdet Yilmaz, “Hedefimiz verimlilik, yiiksek
katma deger, teknoloji ve yenilikcilik ekseninde biiyliven daha rekabet¢i bir ekonomik yapi” dedl.
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Kiiresel ekonomide belirsizliklerin, jeopolitik gerilimlerin ve
savaglarin arttig1 bir dénemde Tiirkiye ekonomisinin yol haritasi
merak edilirken, Cumhurbagkani Yardimcisi Cevdet Yilmaz,
Tiiketici Dergisi'ne kapsaml degerlendirmelerde bulundu. Orta
Vadeli Program’in ekonomide 6ngoériilebilirligi artirdigini belirten
Yilmaz; enflasyondaki gerileme, rezervlerdeki giiclenme, cari
denge ve dis finansman kapasitesindeki iyilesmeye dikkat ¢ekti.
Tiirkiye’nin 6niimiizdeki dénemde iiretim, yatirim, ihracat ve
yiiksek teknoloji odakl bilylimesini hedeflediklerini ifade eden
Yilmaz, Kalkinma Yolu ve Orta Koridor’un Tiirkiye’yi kiiresel
ticaretin merkezlerinden biri haline getirebilecegini s6yledi.
Yilmaz, Ter6rsiiz Tiirkiye hedefinin ise giivenlik boyutunun yani
sira yatirim, iretim, istithdam ve bélgesel kalkinma agisindan yeni
firsatlar olusturacagini vurguladi.

REZERVLER GUCLENDI

Bugiin geldigimiz noktadan OVP’nin en giiclii tarafi olarak
hangi sonucu gériiyorsunuz? Oniimiizdeki ii¢ yillik dénemde
OVP’nin 6ne ¢ikan baghklari neler olacak?

Diinyada ve bélgemizde belirsizligin arttigy, risklerin yiikseldigi,
jeopolitik gerilimlerin ve savaslarin yogunlastig1 bir ddnemdeyiz.
Ozellikle bu tip donemlerde siyasi istikrar, giiclii liderlik ve
ongoriilebilir politikalar daha da kiymetli hale gelmistir. OVP’nin
en giiclii tarafi, dngoriilebilirligi artirarak makroekonomik
istikrarin giliclendirmesine sagladig1 katki oldu. Fiyat istikrari,
finansal istikrar ve mali disiplini birlikte gozetirken biiylimeyi
dengeli bir yapida siirdiirdiik. Enflasyonda zirve seviyelerden
onemli 6lciide gerileme saglands, rezervler giiclendi, risk primi
diistii ve Kur Korumali Mevduat’tan ¢ikis siireci bagariyla
tamamlandi. Bu dénemde isgiicii piyasasindaki kazanimlar
korunmus, igsizlik orani tek haneli seviyelerde seyrederken atil
isgliciiniin azaltilmasina yonelik politikalarimiz siirdiiriilmiistiir.
Oniimiizdeki dénemde; verimlilik, yiiksek katma deger,
teknoloji ve yenilikcilik ekseninde bilyiiyen daha rekabetci bir
ekonomik yapi1 hedefliyoruz. Yesil ve dijital doniigiim, stratejik
alanlarda yerlilesme, nitelikli istthdam ve beseri sermayenin
gliclendirilmesi temel bashklarimiz arasinda olacak.

Universitede 6grenciyken iki seyi
hedefliyordum birincisi kamuda calismak
ikincisi akademisyenlik. Mezun olduktan
sonra Devlet Planlama Teskilatinin bir
sinavina girdim kazandim ama yiiksek
lisans yapmaya da devam ettim.

TUKETICIYI
KORUMA HEDEFI

Konut fiyatlarinda nominal artis hiz1 belirgin bigimde
yavaslarken reel fiyatlarda normallesme siireci yasaniyor.
Kira enflasyonunda da gegen yila gore 6nemli bir gerileme
var. Kalici ¢éziimiin temelinde ise konut arzinin artirilmasi
bulunuyor. Dar ve orta gelir grubuna yonelik sosyal konut
projeleri ile kentsel doniisiim ¢alismalarin siirdiirerek

kira ve konut fiyatlarinin genel enflasyonla uyumlu,
ongoriilebilir bir patikaya oturmasin hedefliyoruz. Bu
alanda baslatmis oldugumuz 500 bin sosyal konut hamlesi
¢ok onemli bir katkida bulunacaktir. Tiiketicinin korunmasi
ise degisen piyasa kosullarina gore siirekli gelistirilmesi
gereken bir alan. Dijital reklamlar, abonelikler, satis sonrasi
ve finansal hizmetlerden otomotiv ve emlak piyasasina
kadar bircok alanda yeni diizenlemeleri hayata geciriyoruz.
Fahis fiyat, stokculuk ve yaniltic1 uygulamalara karsi
denetimlerimizi siirdiiriirken ihtiyaclar dogrultusunda
tiiketici lehine yeni diizenlemeler yapmaya devam edecegiz.

FIYAT iSTIiKRARI

Makro gostergelerdeki iyilesmenin vatandasin mutfagina,
alisverisine ve genel olarak giinliik hayatina daha giiclii
yansimasini ne zaman bekliyorsunuz?

Onceligimiz dezenflasyonda elde ettigimiz kazanimlar1 kalici
hale getirerek fiyat istikrarini tesis etmek. Para ve maliye
politikalarindaki es giidiimii siirdiiriirken 6zellikle kira, gida,
enerji ve ulastirma gibi vatandaglarimizin yasam maliyetini
dogrudan etkileyen alanlarda arz kapasitesini ve verimliligi
artiriyoruz. Nihai hedefimiz enflasyonu yeniden tek haneli
seviyelere kavusturarak istikrarli ve programimizla uyumlu bir
sekilde kalic1 refah artisi saglamaktir.

Tiirkiye ekonomisinde biiyiime ile enflasyonla miicadele
arasindaki denge nasil kurulacak? Oniimiizdeki dénemde
biiyiimenin temel motorlarinin hangi sektérler olmasini
bekliyorsunuz?

Biiylime ve enflasyon iligkisi kisa vadede zorlu olsa da orta ve
uzun vadede olumlu bir iligkidir. Fiyat istikrari siirdiiriilebilir
biiytimeyi destekleyici bir unsurdur. Kisa vadede ise enflasyon
olusturmayan bir bliylime kompozisyonu 6nem tasimaktadir. Bu
kapsamda uyguladigimiz politikalarla birlikte dengeli bir biiyiime
ongoriiyoruz. Hedefimiz enflasyonu kalic1 bicimde diisiiriirken
yatirim ve ihracat odakly, dengeli ve siirdiiriilebilir biiyiimeyi
devam ettirmek. Bunun yolu {iretim kapasitesini, rekabet giiciinii
ve verimliligi artirmaktan geciyor. Yiiksek teknolojili imalat
sanayii, katma degerli ihracat, dijital ve yesil doniisiim yatirimlari
ile stratejik sektorlerde yerlilesme 6ntimiizdeki donemin temel
biiylime motorlari olacak. Teknoloji, Ar-Ge, nitelikli insan kaynag1
ve iiretken yatirimlarla ekonomimizin potansiyel biiytime
kapasitesini yiikseltmeyi hedefliyoruz.
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YABANCI YATIRIM

Tiirkiye’nin ekonomi programina uluslararasi yatirimcilarin
ilgisini artirmak amaciyla atilan adimlarin geri doniisiinii nasil
degerlendiriyorsunuz?

2003-2025 doneminde {ilkemize gelen dogrudan yatirimlar
yaklasik 290 milyar dolar1 bulmustur. Daha énceki dénemlerle
kiyas kabul etmeyecek bir gelisme saglanmistir. Ekonomi
programinin uygulamaya alindig1 2023’ten itibaren Tiirkiye
uluslararasi dogrudan yatirimlarda olumlu bir performans ortaya
koydu. Kiiresel dogrudan yatirimlarin daraldig1 2024 yilinda
Tiirkiye’ye gelen yatirimlar yiizde 10 artarak 11,6 milyar dolara
ulasti. 2025 yilinda da yiizde 11 artis kaydedildi. 2024-2025
doneminde yatirimcilar Ttiirkiye’de 850 sifirdan yatirim projesi
acikladi. Bu projeler 34,1 milyar dolarlik yatirim taahhiidii ve
yaklasik 100 bin kisilik istihdami 6ngoriiyor. Tiirkiye ayrica
2025’te Avrupa’da en fazla sifirdan uluslararas: dogrudan yatirim
¢eken dordiincii tilke konumuna yiikseldi.

LEYLA PEKER
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SAVAS VE CARI ACIK

Tiirkiye’nin rezervleri, cari dengesi ve dis finansman kapasitesi
acisindan olumlu gelismeler yasaniyor. Bu tablo Tiirkiye
ekonomisinin dig soklara kars1 dayanikhiligini ne 6lgiide artirdi?
Gegen vl cari ag1gin milli gelire oran yiizde 1,9 seviyesinde

kald1. Bélgemize yasanan savas ve Hiirmiiz Bogazi konusundaki
gelismeler cari dengemize bir &l¢ilide olumsuz etki etse de 2026'da
da cari agigimiz yonetilebilir seviyede kalacaktir. Rezervlerdeki
giiclenme ve dis finansmana erigimdeki iyilesme ekonomimizin
dis soklara karsi dayanikhihigin belirgin sekilde artirdi. 21 Agustos
itibariyla toplam rezervler yaklasik 188,5 milyar dolara, swap

haric net rezervler 56,7 milyar dolara ulast1. Dig borcun milli gelire
oraninin 2019’daki yiizde 53,2 seviyesinden 2026'nin ilk ceyreginde
yiizde 31,9’a gerilemesi ve dis finansmanda uzun vadeli kaynaklarin
agirhginin artmasi da 6nemli. Rezervler, cari dengedeki iyilesme ve
gerileyen risk primi birlikte degerlendirildiginde dis soklara kars1
daha giiclii bir politika alanina sahibiz.

ORTA KORIDOR

ABD/israil-iran savasinin enerji fiyatlari, petrol arzi, kiiresel
ticaret yollar1 ve lojistik maliyetleri iizerinde olusturabilecegi
etkiler diisiiniildiigiinde, Tiirkiye ekonomisi agisindan en
o6nemli riskler nelerdir? Savasin uzamasi halinde Tiirkiye
agisindan yeni ekonomik firsatlar da ortaya ¢ikabilir mi?

En 6nemli riskler enerji ve emtia fiyatlari, dis ticaret, cari denge

ve lojistik maliyetleri {izerinden olusuyor. Petrol ve dogal gaz
fiyatlarindaki yiikselis tiretim ve tasimacilik maliyetlerini
artirarak enflasyon ve dig denge {izerinde baski olusturabilir. Buna
karsilik enerji kaynaklarimizi cesitlendirmemiz, depolama ve LNG
kapasitemizi artirmamiz ve yerli enerji tiretimini giiclendirmemiz
dayaniklhiligimiz artiriyor. Tiirkiye’nin Hiirmiiz Bogaz: {izerinden
enerji tedarikine bagimh olmamasi da 6nemli bir avantaj.

Savasin uzamasl! navlun ve sigorta maliyetlerini artirirken

kiiresel ticaretin daha giivenli ve gesitlendirilmis gilizergahlara
yonelmesini hizlandirabilir. Bu siire¢ 6zellikle Orta Koridor’un
stratejik 6nemini artiriyor. Lojistik ve glimriik altyapimizi
giiclendirerek Tiirkiye’nin bolgesel ticaret, lojistik ve tedarik
merkezi konumunu daha da gelistirmeyi hedefliyoruz.

Tiirkiye’nin Rusya, Korfez iilkeleri, Avrupa ve Asya ile
gelistirdigi cok boyutlu ekonomik iligkiler, kiiresel jeopolitik
risklerin arttig1 bir donemde dis ticaret ve yatirim agisindan
nasil bir avantaj sagliyor?

Tiirkiye’nin 6nemli avantajlarindan biri farkl pazarlara ayni
anda erigebilmesi ve ticaret ortaklarini ¢esitlendirebilmesidir.
Avrupa ile Glimriik Birligi temelinde giiclii ekonomik iliskilerimizi
siirdiirirken Rusya, Korfez, Orta Asya ve Asya-Pasifik ile ticaret
ve yatirim iliskilerimizi gelistiriyoruz. Hedefimiz herhangi

bir pazardan uzaklasmak degil; pazarlarimizi ¢esitlendirmek
ve tek bir bolgeye veya ticaret glizergahina bagiml olmayan
yapimiz giiglendirmek. Uretim kapasitemiz, lojistik altyapimiz
ve (i¢ kitanin kesisimindeki konumumuz bu agidan Tiirkiye’ye
onemli bir avantaj saghyor. Oniimiizdeki ddnemde hem mevcut
pazarlarimizdaki payimizi artirmay1 hem de Afrika’dan Orta
Asya'ya, Korfez’den Uzak Dogu’ya kadar tiim pazarlardaki
mevcudiyetimizi daha da gii¢lendirmeyi hedefliyoruz.

Devlet tarafindan burslu olarak Amerika’ya yiiksek lisans icin gonderildim. Doniiste de
Bilkent Universitesinde doktora yaptim. Siyaset de cok diisiindiigiim bir sey degildi.
Cumhurbagkam Yardimciligi gibi bir pozisyon dogrusu pek aklimdan gecmiyordu ama
sunu gordiim farkl tecriibeler her zaman insam zenginlestiriyor.

KALKINMA YOLU

Kalkinma Yolu Projesi’nin Tiirkiye ekonomisine saglayacagi en
biiyiik katki sizce ne olacak?

Kalkinma Yolu'nun katkisini yalnizca transit tasimacilik
gelirleriyle 6l¢memek gerekiyor. Asil kazanim, Tiirkiye’nin
Avrupa ile Korfez arasindaki ticaret ve {iretim zincirlerinin temel
baglant1 noktalarindan biri haline gelmesi olacaktir. Hedefimiz
yiikiin yalnizca Tiirkiye’den ge¢mesi degil; limanlarimizi,
demiryollarimizi, lojistik merkezlerimizi ve sanayi bélgelerimizi
besleyerek {ilkemizde ekonomik degere doniismesidir. Kalkinma
Yolu'nu bu nedenle bir ulastirma hattinin 6tesinde {iretim,
yatirim, lojistik ve ihracat ekosistemi olarak goriiyoruz.

MERKEZ ULKE TURKIYE

Kalkinma Yolu ile Orta Koridor’un birbirini tamamlamasi
halinde Tiirkiye’nin kiiresel lojistik merkez olma hedefinde
nasil bir sicrama yasanabilir?

iki koridorun birbirini tamamlamasi Tiirkiye agisindan yalnizca
lojistik kapasite artis1 degil, jeoekonomik bir konum degisikligi
saglayacaktir. Tiirkiye, Orta Koridor ile Asya-Avrupa hattini,
Kalkinma Yolu ile Kérfez-Avrupa hattini birbirine baglayan
stratejik bir merkez héline gelecektir. Bu biitiinlesme, Marmaray;,
Bakii—Tiflis—Kars Demiryolu, Zengezur baglantisi, limanlarimiz,

lojistik merkezlerimiz ve Avrupa baglantilarimizin da tekil
projeler olmaktan ¢ikarak kara, demiryolu ve denizyolu hatlarini
ayni ag icinde bulusturan biitiinciil bir baglantisallik sistemine
doniismesini saglayacaktir. Tiirkiye’nin transit iilke konumundan
kiiresel ticaret glizergahlarini birbirine baglayan merkez iilke
konumuna gegisi hizlanacaktir.

SAVUNMA SANAYii

Savunma sanayisinde yakalanan yerlilik ve ihracat basarisinin
yiiksek teknoloji, yapay zek3, ¢ip, enerji ve saghik teknolojileri
gibi stratejik alanlara tasinmasi miimkiin mii?

Savunma sanayiinde yerli iiriinlerin payini yiizde 20’lerden
ylizde 80’in iizerine ¢ikardik; savunma ve havacilik ihracatini
2002 yilindaki 248 milyon dolar seviyesinden 2025 itibariyla
10 milyar dolarin iizerine tasidik. Burada olusturdugumuz
uzun vadeli hedef, Ar-Ge, nitelikli insan kaynagi, kamu-6zel
sektor-liniversite is birligi ve birlikte gelistirme modelini diger
stratejik sektorlere de tasiyoruz. HIT-30, YTAK ve teknoloji
girisimciligi programlariyla yapay zekddan yari iletkenlere,
enerji teknolojilerinden biyoteknoloji ve saglik teknolojilerine
kadar kritik alanlarda yerli kapasiteyi biiyiitiiyoruz. Hedefimiz
kritik teknolojileri kendi imkanlariyla gelistiren, yiiksek katma
degerli iirline doniistiiren ve kiiresel pazarlara ihra¢ eden bir
Tiirkiye.
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TURKIYE YUZYILI

Genglerin Tiirkiye Yiizyil’'nin ekonomik biiyiimesinden daha
fazla pay almasi, nitelikli istihdama ve girisimcilige daha giiclii
katilmasi i¢in hangi politikalar 6ne ¢ikacak?

Genglerimizi Tiirkiye Yiizy1l1 hedeflerimize ulasmada en 6nemli
beseri sermaye unsurlarimizdan biri olarak gériiyoruz. Egitimden
istihdama gegislerini kolaylastirmak, onlar1 isgiicii piyasasinin
ihtiya¢ duydugu becerilerle donatmak ve nitelikli, kalic1 istthdama
katilhmlarini artirmak temel 6nceligimiz.

Okul 6ncesinden yiiksekdgretime kadar biitiinciil bir yaklasimla
egitimde kaliteyi ve firsat esitligini artiracagiz. Mesleki ve

teknik egitim ile yiiksekogretimi basta yapay zeka olmak {izere
teknolojik doniisiime gore gelistirecek; staj ve igbasi egitimlerini
yayginlastiracagiz. fsgiicii Uyum Programr’min yani sira mesleki
egitim, beceri gelistirme, is ve meslek danismanlig: ve profil bazl
yonlendirme hizmetlerinden genclerin daha etkin yararlanmasini
saglayacagiz. Genglerin girisimcilik imkanlarini ve yesil-dijital
doniistimiin olusturdugu yeni mesleklere erisimini de artiracagiz.

TERORSUZ TURKIYE

Terdrsiiz Tiirkiye hedefine ulagilmasinin iilke ekonomisine
orta ve uzun vadede nasil bir katki saglamasim bekliyorsunuz?
Kalkinma Yolu ve Orta Koridor gibi stratejik projelerle birlikte
diisiiniildiigiinde, 6zellikle Giineydogu Anadolu’da yeni bir
yatirim, iiretim ve ticaret hamlesi baglayabilir mi?

Terdrsiiz Tiirkiye’yi yalnizca bir giivenlik meselesi degil;

Kuzey Kibnis Tiirk Cumhuriyeti bizim
icin cok onemli. Kibris davasi bizim milli
davamiz. KKTC'nin bir devlet olarak
giiclii bir sekilde uluslararasi sistemde
yerini almasi ve egemen esitlik bizim
icin cok onemli. KKTC'nin kallanmasini,
refahim da bu milli davanin bir parcasi
olarak goriiyoruz. Tiirkiye olarak
KKTC’nin altyapisiyla, iist yapisiyla,
isletmeleriyle gelismesi icin destek
veriyoruz.
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kalkinmayt, toplumsal biitiinliigii ve bolgesel is birligini
giiclendirecek tarihi bir adim, bir firsat ve bir doniisiim imkamn
olarak goriiyoruz. Terdriin dogrudan ve dolayl etkileriyle
iilkemize 2,3 trilyon dolarlik bir maliyet olusturdugunu
hesapliyoruz. Giivenlik risklerinin ve belirsizliklerin kalici
bicimde azalmasi yatirimci giivenini giiclendirecek; iiretim,
yatirim, istihdam ve ticaret i¢in yeni imkanlar olusturacaktir.
Burada en dnemli firsat ise bolgede yasayan genglerimiz i¢in
dogacak yeni imkanlarla ortaya ¢ikacaktir. Kardegligimizin ve
milli birligimizin pekismesi ile birlikte Tiirkiye yeni bir dénemin
baslangici diyebilecegimiz bir doneme de boylelikle adim atms
olacaktir. Kalkinma Yolu ile Basra Korfezi'ni Tiirkiye tizerinden
Avrupa’ya baglayan yeni ve giiclii bir ticaret hatt1 olugturmayi;
Orta Koridor ile de Asya ve Avrupa arasindaki ticaret akiginda
Tiirkiye’nin roliinii daha da gii¢lendirmeyi hedefliyoruz. Ter6rsiiz
Tiirkiye hedefi ise bu ekonomik vizyonun ihtiya¢ duydugu giiven,
istikrar ve yatirim ortamini daha da giiclendirecek. Kalkinma Yolu
ve Orta Koridor ile birlikte Glineydogu Anadolu’nun Suriye, Irak,
fran, Kérfez, Orta Asya ve Avrupa arasindaki ticarette stratejik

bir merkez haline gelmesi miimkiin. Lojistik merkezleri, sinir
kapilari, ulastirma baglantilar, organize sanayi bolgeleri ve
ihracata doniik liretim kapasitesiyle desteklenen bu siire¢ bolgesel
kalkinmada yeni bir donemin kapisini agabilir.

IHRACAT HEDEFi

Tiirkiye’nin ihracatta 300 milyar dolar sinirin1 agma hedefi
bulunuyor. Oniimiizdeki donemde ihracatin sadece miktar
olarak degil, yiiksek katma deger ve teknoloji yogunlugu
bakimindan da nasil bir déniisiim ge¢irmesini bekliyorsunuz?
Oniimiizdeki dénemde asil hedefimiz yalnizca daha fazla degil,
daha nitelikli ihracat yapmak. 2025 yilinda yiiksek ve orta-
yiiksek teknolojili iiriin ihracatimiz 111,9 milyar dolara, imalat
sanayii ihracatindaki pay1 yiizde 43,5’e ulast1. 2030 yilinda 300
milyar dolar1 asmasini bekledigimiz toplam mal ihracatimizin
yariya yakininin yiiksek ve orta-yiiksek teknolojik {iriinlerden
olusmasini bekliyoruz. Giimriik Birligi'nin giincellenmesi de bu
doniisiimii destekleyecek énemli bagliklardan biri. Giincelleme
2014’ten bu yana giindemimizde. Miizakerelerin resmen baglamasi
icin AB Konseyi’nin Avrupa Komisyonunu yetkilendirmesi
gerekiyor ve bu karar heniiz alinmis degil. Bununla birlikte teknik
temaslarimizi ve yiiksek diizeyli ticaret mekanizmalarimizi
siirdiiriiyor, mevcut igleyisi iyilestirecek ve giincellemeye zemin
hazirlayacak ¢alismalara devam ediyoruz.

ORTADOGU PAZARI

Tiirkiye’nin yakin cografyasindaki yeniden yapilanma
siireglerini, 6zellikle Suriye, Irak ve Korfez hattini nasil
degerlendiriyorsunuz? Tiirk sirketleri olusan yatirim ve ticaret
imkanlarindan yeterince pay alabiliyor mu?

Tiirk sirketleri yakin cografyamizdaki yeniden yapilanma ve
ekonomik cesitlenme siireclerinde giiclii bicimde yer aliyor. Enerji,
ingaat, tarim-gida, yazilim ve tagimacilik 6ne ¢ikan sektorler
arasinda. Diinyanin en biiyiik miiteahhitlik sirketleri arasinda ilk
100’de 8 Tiirk sirketinin bulunmasi da firmalarimizin bolgedeki
altyapi ve yatirim projelerinde sahip oldugu giiclii kapasiteyi
gosteriyor.

Egitim sistemi ozellikle firsat esitligi cok
onemli. Bingol'de dogmus biiyiimiis biri olarak
bugiin burada olmami cumhuriyetimizin
basarisi olarak goriiyorum.
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| MASADAKI
GiZLi HESAP
SONA MI
ERIYOR?

Restorana gittiniz, meniide gordiigiiniiz
fiyatlara gore siparisinizi verdiniz. Hesap
geldiginde ise karsiniza “kuver’] “servis
bedeli”) “masa licreti” ya da farkli isimlerle ek
kalemler ¢cikt1. Yillardir tiiketicilerin en fazla
sikdyet ettigi uygulamalardan biri olan bu

tartismali donem artik sona eriyor.

icaret Bakanligr’'nin yiiriirliige koydugu yeni diizenlemeyle
n, kafe ve benzeri isletmelerde servis, kuver ve masa
nda ilave iicret alinmasi yasaklandi. Peki bu karar
e anlama geliyor? isletmeler nasil etkilenecek?
gercekten sadelesecek mi? Birgok tiiketici
nin en can sikici anlarindan biri hesabin
. Siparis sirasinda meniide goriinen
ndaki fark yillardir tartisma
az1 restoranlarda uygulanan
enzeri adlarla tahsil edilen
estiriliyordu. Tiiketici
da paylasilan
tler ortak bir
verirken
asiyordu.
lim atti.
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EKONOM|

KUVER NEDEN TARTISILIYORDU?

Kuver uygulamasi Tiirkiye'de dzellikle restoran sektériinde
uzun yillardir kullanilan bir sistem. Masaya getirilen ekmek, su,
pecete, catal-bicak takimi veya baglangi¢ ikramlari i¢in alinan
bu ticret bazi isletmelerde kisi basi olarak hesaba yansitiliyordu.
Sorun ise cogu zaman tiiketicinin bu {icret konusunda yeterince
bilgilendirilmemesinden kaynaklaniyordu. Bircok miisteri siparis
sirasinda kuver uygulamasindan haberdar olmadigini, hesabi
gordiigiinde siirpriz bir maliyetle karsilastigini ifade ediyordu.
Benzer sekilde “servis bedeli” ad1 altinda hesaplara yiizde 10 ila
ylizde 20 arasinda degisen oranlarda iicret eklenmesi de ciddi
tartismalara yol agiyordu. Tiiketici 6rgiitleri uzun siiredir bu
uygulamalarin fiyat seffafligini zedeledigini savunuyordu.

TUKETICI ACISINDAN ONEMLI?

Uzmanlara gore yeni diizenlemenin en 6nemli sonucu fiyat
seffafliginin giiclenmesi olacak. Artik tiiketici meniide gordigii
fiyatla 6deyecegi tutar arasindaki farki daha net gorebilecek.
Bu durum yalnizca tiiketici haklarim korumakla kalmaiyor,

ayni zamanda isletmeler arasinda daha adil bir rekabet ortami
olusturuyor. Clinkii gecmiste bazi isletmeler iiriin fiyatlarini

diisiik gosterirken gelirlerinin bir boliimiinii kuver veya servis
iicreti izerinden elde edebiliyordu. Yeni sistemde tiiketicinin karar
verirken karsilastirdig fiyat ile 6dedigi fiyat arasindaki farkin
ortadan kaldirilmasi hedefleniyor.

ISLETMELERDE GORUS AYRILIGI

Restoran sektorii agisindan bakildiginda ise goriisler ikiye
ayriliyor. Baz isletmeler diizenlemeyi olumlu karsiliyor. Bu gruba
gore tiiketicinin giiveninin artmasi uzun vadede sekt6re katki
saglayacak.

Ancak baz1 igletmeciler servis kalitesinin maliyetinin {iriin
fiyatlarina yansitilmak zorunda kalacagini savunuyor. Sektdr
temsilcileri 6zellikle personel maliyetlerinin yiikseldigi bir
doénemde servis hizmetinin tamamen {icretsiz kabul edilmesinin
isletmeler tizerinde baski olusturabilecegini belirtiyor. Bu nedenle
ontimiizdeki dénemde bazi isletmelerin daha 6nce servis veya
kuver ad1 altinda tahsil ettikleri maliyetleri {iriin fiyatlarina
yansitmasi bekleniyor. Nitekim diizenlemenin ardindan bazi
isletmelerin menii fiyatlarimi yeniden giincelledigi yoniinde
tartismalar kamuoyuna da yansidi.

Masaya getirilen ekmel, su, pecete, catal-bicak talami veya baslangi¢
ikramlan icin alinan bu iicret baz isletmelerde kisi basi olarak hesaba
yansitiliyordu. Sorun ise cogu zaman tiiketicinin bu iicret konusunda
yeterince bilgilendirilmemesinden kaynaklaniyordu.
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BAHSiS UYGULAMASI DEVAM

Yeni diizenlemenin en ¢ok merak edilen yonlerinden biri de bahsis
konusu oldu. Mevzuat, tiiketicinin goniilli olarak verdigi bahsis
uygulamasini ortadan kaldirmiyor. Yani miisteri memnun kaldig1
hizmet karsihiginda kendi istegiyle bahsis birakabilecek. Ancak bu
0demenin zorunlu hale getirilmesi ya da hesaba otomatik olarak
eklenmesi miimkiin olmayacak.

SIKAYET EDIN UYARISI

Ticaret Bakanlig1 diizenlemenin ardindan denetimlerin
artirilacagini agikladi. Tiiketiciler hesaplarinda servis, kuver
veya benzeri isimlerle iicret gordiiklerinde Ticaret Bakanlii’na,
tliketici hakem heyetlerine veya ilgili denetim mekanizmalarina
bagvurabilecek. Bakanlik ayrica yeni diizenlemeyi farkli
yontemlerle agmaya calisan isletmelerin de mercek altinda
olacagini belirtiyor. Yapilan incelemelerde mevzuata aykiri
uygulamalar tespit edilmesi halinde idari yaptirimlar ve para
cezalar1 glindeme gelebilecek.

ASIL KAZANAN KiM OLACAK?

Ekonomistler ve tiiketici hukuku uzmanlari, diizenlemenin temel
amacinin tiiketicinin korunmasi oldugunu vurguluyor. Ancak
uzun vadede kazanan tarafin yalnizca tiiketiciler olmayacagi
goriisii de hakim. Clinkdi fiyatlarin seffaf hale gelmesi, giiven
duygusunu artirarak igletmeler agisindan da 6nemli bir avantaj
yaratabilir. Giiniimiizde tiiketiciler yalnizca iiriin kalitesine
degil, fiyatlandirmanin adil olup olmadigina da dikkat ediyor.
Bu nedenle siirpriz iicretlerin ortadan kalkmasi, miisteri
memnuniyetini ve isletmelere duyulan giiveni artirabilecek
onemli bir adim olarak degerlendiriliyor.

5 ADIMDA
HAKKINIZI ARAYIN

Oncelikle adisyondaki {icretin ne oldugunu sorun.

Fis veya faturay1 mutlaka alin. Belgesiz yapilan
sikdyetlerde siirecin ilerlemesi zorlagabiliyor.

Ucretin mevzuata aykiri oldugunu diisiiniiyorsaniz
isletmeye itiraz edin ve gerekgesini yazili olarak talep edin.
Adisyonun fotografini ¢ekin ve varsa menii gorsellerini
saklayin.

Ticaret Bakanhg, Tiiketici Hakem Heyeti veya CIMER
tizerinden resmi bagvuru yapin.

AVRUPA’DA
UYGULAMA NASIL?

ftalya’da uzun yillardir “coperto” ad1 verilen kuver
uygulamasi bulunuyor. Ancak bu iicretin meniilerde agik
bicimde belirtilmesi gerekiyor.

Fransa'da servis bedeli cogu zaman menii fiyatlarinin icinde
yer aliyor ve ayrica hesaplanmiyor.

Almanya’da ise zorunlu servis {icreti uygulamasi yaygin
degil. Miisteriler memnun kaldiklar1 hizmet i¢in goniilli
bahsis birakmay tercih ediyor.

Ingiltere’de bazi restoranlar “service charge” ad1 altinda ek
ticret uygulayabiliyor. Ancak son yillarda bu uygulamanin
seffaflig1 konusunda yogun tartismalar yasaniyor ve bircok
isletme {icretleri menii fiyatlarina dahil etmeye yoneliyor.

Tiiketiciler hesaplarinda servis,
kuver veya benzeri isimlerle iicret
gordiiklerinde Ticaret Bakanligi'na,
tiiketici hakem heyetlerine veya

ilgili denetim mekanizmalarina
basvurabilecek.
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2013 yilinin ocak ayinda Avustralyali gen¢ satin aldig1
“Footlong” (30 santimetrelik) sandvi¢ini yemeden 6nce cetvelle

o0 (1) [ [
olctii. Sonug sasirticiydi: Sandvig yaklasik 11 ing, yani yaklasik (; (;
o o o 28 santimetreydi. Corby’nin sandvici cetvelin yaninda cektigi K.!.J !.JK B :!:R IKOLATA
I fotografi Facebook’ta paylasmasi kisa siirede milyonlarca
I KI SAN I M DAVAS I kisiye ulast1 ve sosyal medyada adeta bir tiiketici hareketi BUYUK BIR
.. b4 bagslatt. Kisa siire i¢cinde diinyanin farkl iilkelerindeki Subway
DUNVYAYI| AYAGA KALDIRD] misterler de sattn aldidan: andviglri lgmeye baslads FARKINDALIK

Benzer sonuglarin paylasilmasi izerine ABD’de ¢ok sayida
Bir cetvelle baslayan tartisma, diinya ¢apinda tiiketici haklar1 davasina dontistii tilketici, zincirin “Footlong” adin kullanarak iriiniin uzunlugu Toblerone'un figgen er] arasindak! bog klarin bilylitlilmesl
4

konusunda yaniltic1 reklam yaptig1 iddiasiyla toplu dava agt1. diinya genelinde milyonlarca tiiketicinin tepkisini ¢ekti.

Davalar daha sonra tek dosyada birlestirildi. Kamuoyu baskisiyla giindeme gelen olay, yani gizli
kiiciilmenin en bilinen 6rneklerinden oldu.

"Ss ¥ DOGAL CEKME PAYI

‘{:-r: SAVUNMASI Bir market rafinda elinize aldiginiz iiriiniin ambalaji her

i Subway, mahkemeye sundugu zamanki gibi goriinliyorsa, cogu zaman i¢indeki miktarin

savunmada ekmeklerin el da degismedigini diistiniirsiiniiz. Oysa son yillarda
yapimi oldugunu ve pisirme diinyanin bircok tilkesinde iireticilerin bagvurdugu yeni
siirecinde hamurun dogal bir yontem, tiiketicilerin bu algisim sorgulamasina neden
oldu. Ekonomide “shrinkflation”,
Tiirkcede ise “gizli kiiciilme” ya
da “gizli zam” olarak adlandirilan
bu uygulamanin en ¢arpici
orneklerinden biri ise diinyaca iinlii
Toblerone ¢ikolatasi oldu.

S e R P

olarak farkli uzunluklara
ulasabilecegini belirtti. Sirket,
“Footlong” ifadesinin belirli
bir 6l¢ili standardindan ¢ok
iiriin ad1 olarak kullanildigini
savundu. Ancak kamuoyundaki tartismalar biiyiiyiince sirket
geri adim atarak tiim restoranlarinda ekmek iiretim siirecini " .
daha siki denetleyecegini agikladi. Subway, diinya genelindeki UCGENLER ARASINDAKI BOSLUK
subelerine génderdigi talimatlarla hamur porsiyonlarinin 2016 yilinda Isvigre kokenli ¢ikolata markasi Toblerone’un
standartlastirilacagini ve her Footlong ekmeginin miimkiin sahibi Mondelez International, Ingiltere’de satilan
oldugunca 12 in¢ uzunlugunda iiretilmesi icin kalite kontrol triinlerinde dikkat ¢eken bir degisiklige gitti. Artan {iretim
siireglerinin gii¢lendirilecegini duyurdu. maliyetlerini gerekce gosteren sirket, iirtiniin fiyatin

artirmak yerine ¢ikolatanin gramajini diisiirdii. Ancak bu
UZLASMA SAGLANDI, SONRA BOZULDU kiiciilme siradan bir gramaj degisikligi degildi. Toblerone’un
2016 yilinda taraflar bir uzlagmaya vardi. Buna gére Subway yillardir simgesi haline gelen licgen parcalarinin arasindaki
dort yil boyunca ekmek uzunluklarini diizenli olarak bosluklar belirgin sekilde genisletildi. Béylece dis ambalaj
denetleyecek, kalite kontrol uygulamalarini sikilastiracak biiyiik 6lctide ayn kalirken tirtiniin agirhg azaltild1.
ve davay1 yiiriiten avukatlara yaklasik 525 bin dolar iicret
odeyecekti. Tiiketicilere ise dogrudan herhangi bir para TARTISMANIN ADI: SHRINKFLATION
odemesi yapilmayacakt1. Ancak bir tiiketici bu duruma itiraz Toblerone olayy, diinya genelinde “shrinkflation” kavraminin
etti ve dosya temyize tasindi. ABD 7. Temyiz Mahkemesi 2017 genis kitleler tarafindan taninmasini sagladi. Toblerone’un
yilinda dikkat ¢eken bir karar verdi. Mahkeme, uzlasmanin yeni tasarim dzellikle Ingiltere'de biiyiik tepki topladi.
tiiketicilere anlamli bir fayda saglamadigini, yalnizca Binlerce kullanic1 sosyal medya tizerinden markay1
avukatlara iicret kazandirdigini belirterek anlasmay1 bozdu. elestirirken, tiiketici Srgiitleri de ambalaj ile Girin miktar:
Béylece dava beklenen biiyiik tiiketici tazminatiyla degil, arasindaki iliskinin daha acik ifade edilmesi gerektigini
hukuki tartismalarla sonuclands. savundu. Herhangi bir mahkeme karariyla sirket suclu

bulunmasa da kamuoyunda olusan yogun baski, markanin
TUKETICIYE BIRAKTIGI MiRAS pazarlama stratejisini yeniden gozden gecirmesine neden
Tiiketiciler tazminat alamamus olsa da “Footlong Davas1”, oldu. Olay, tiiketici giiveninin yalmzca iirtin kalitesiyle degil,
pazarlama dilinin ne kadar 6nemli oldugunu tiim diinyaya seffaflik ilkesiyle de dogrudan baglantili oldugunu gosterdi.
gosterdi: “Bir iiriiniin ad1, ol¢lisli veya vaat ettigi 6zellikler . . . .
tiiketicide belirli bir beklenti olusturuyorsa, bu beklentinin IKI YIL SONRA GERI ADIM GELDI
iiretici tarafindan karsilanmasi gerekiyor.” Bugiin bircok Yogun elestirilerin ardindan Mondelez International, 2018
uluslararas: gida markasi gramaj, porsiyon ve iiriin yilinda Toblerone’un ikonik ticgen yapisini yeniden eski
oOlciilerine iligkin kalite kontrol siireglerini cok daha siki gortiniimiine yaklastird. Uggenler arasindaki genis bogluklar
uygulamaya basladi. Subway vakas! ise tiiketici hukukunda kaldirildi ve iiriin klasik tasarimina dondii. Ancak bu doniis,
kiiciik gibi goriinen ayrintilarin bile milyonlarca miisteriyi eski gramaja doniis anlamina gelmedi. Sirket daha agir ancak

ilgilendiren kiiresel tartigmalara doniigebileceginin en carpici daha yiiksek fiyath yeni bir tiriin piyasaya stirdii.
orneklerinden biri olarak tarihteki yerini ald1.
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TARIM

TARLADAN RAFA
GUVEN KOPRUSU

Bir yanda emeginin karsiligini almak isteyen iiretici, diger yanda fabrikasini ham maddesiz birakmak
istemeyen sanayici, Ote tarafta ise her gecen giin artan fiyatlarla miicadele eden tiiketici... Son

yillarda tarim politikalarinin merkezine yerlesen “s6zlesmeli iiretim modeli”, yalnizca ciftcinin degil
sofradaki ekmegin fiyatindan market raflarindaki tiriin gesitliligine kadar herkesi ilgilendiriyor.

Sabah markete giren tiiketici Bu modelde iiretici ile { urunu sal

yalnizca domatesin, siitiin ya alacak firma ekim yapilmada

da aycicek yaginin fiyatina once masaya oturuyor. Hai

bakiyor. Oysa o etiketin arkasinda tirtintin iiretilecegi, kalite

aylar hatta yallar 6ncesinden kriterleri, teslim tarihi, miktar,

baslayan ¢ok daha biiyiik bir o0deme kosullar ve taraflarin

hikaye bulunuyor. Cift¢ci hangi yiliklimliiliikleri yazili s6zlesmeyle
?ecegine Kkarar verirken belirleniyor. Boylece iiretici

1Zca topragina degil, hava trtintinii satamama korkusu

kosullarina, giibre maliyetlerine, yasamiyor. Sanayici ise ihtiyac

mazot fiyatlarina, déviz kuruna duydugu ham maddeyi hasat \
ve hasat donemindeki olas1 doneminde piyasada aramak

fiyatlara bakiyor. Ancak en biiyiik yerine 6nceden garanti altina

belirsizlik ¢cogu zaman tiriiniini aliyor. Aslinda sistem yalnizca -

kime satacag1 oluyor. Tam da iki tarafi degil, market rafindaki - -

bu noktada son yillarda giderek tliketiciyi de dogrudan etkiliyor.

daha fazla konusulan “s6zlesmeli Clinkii iretimin planlanmasi fiyat

tiretim” modeli devreye giriyor. dalgalanmalarini azaltabiliyor.
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TARIM

PLANLI TARIM DONEMI BASLADI

Tiirkiye uzun yillardir baz: {iriinlerde ayni problemi yasiyor. Bir
yil patates para ediyor. Ertesi y1l herkes patates ekiyor. Bu kez
fiyatlar diisiiyor. Ciftci zarar ediyor. Bir sonraki sezon ise kimse
ekmiyor. Bu kez {iriin azaldig1 i¢in fiyatlar hizla yiikseliyor.
Benzer dongiiler sogandan domatese, karpuzdan aycicegine kadar
bir¢ok iiriinde tekrarlandi. Uzmanlara gére bunun temel nedeni
iretimin plansiz ilerlemesi. Tarim ve Orman Bakanligi'nin son
yillarda uygulamaya koydugu iiretim planlamasi ile s6zlesmeli
iretim modeli tam da bu dongiiyii kirmay: hedefliyor. Amag,
hangi bélgede hangi {iriiniin ne kadar {iretilecegini éngorebilmek,
sanayinin ihtiyaci kadar tiretimi garanti altina almak ve arz-talep
dengesini koruyarak hem ciftciyi hem de tiiketiciyi koruyabilmek.
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URUNU SATABILIR MiYIM KAYGISI

Tarim sektdriiniin en biiyiik sorunlarindan biri pazarlama
belirsizligi. Hasat zamamn geldiginde iiriiniinii satacak alic1
bulamayan iiretici ¢ogu zaman maliyetinin altinda satis yapmak
zorunda kaliyor. Ozellikle sebze, meyve ve sanayi bitkilerinde bu
durum yillardir 6nemli gelir kayiplarina neden oluyor. S6zlesmeli
iiretim ise ¢iftciye sezon baslamadan 6nce dnemli bir giivence
sunuyor. Uriiniinii kimin alacagim biliyor. Teslim tarihi belli
oluyor. Cogu zaman 6deme sekli de s6zlesmede yer aliyor. Bazi
firmalar iireticiye yalnizca alim garantisi vermekle kalmiyor;
tohum, fide, giibre, teknik danismanlik ve zaman zaman
finansman destegi de saglayabiliyor. Bu da iireticinin iiretim
siirecindeki risklerini azaltiyor.

SANAYICi BU MODELI DESTEKLIYOR

Madalyonun diger yiiziinde ise gida sanayisi bulunuyor. Bir

siit fabrikasini diisiinelim. Her giin binlerce litre siite ihtiyac
duyuyor. Ya da bir salga fabrikasi... Uretim sezonunda yiiz binlerce
ton domates bulmak zorunda. Ham madde eksikligi yalnizca
iiretimi aksatmiyor. Thracat siparislerini de riske atiyor. iste bu
nedenle biiylik gida sirketleri artik yillardir {ireticilerle sezon
baglamadan sdzlesme yapiyor. Seker pancari, domates, patates,
aycicegi, misir, arpa, bugday, kanola, tiitiin, cay ve siit iiretiminde
sozlesmeli model giderek yayginlasiyor. Sanayici acisindan bu
sistem {iretimin siirdiiriilebilirligini sagliyor. Uretici agisindan ise
pazarlama riskini azaltiyor.

TUKETICI NE KAZANIYOR

Tk bakista sézlesmeli {iretim yalnizca ciftciyle fabrikay
ilgilendiriyor gibi goriinse de aslinda kazanan halkin tamam
olabiliyor. Plansiz iiretimin azalmasy; raf fiyatlarinin daha
istikrarl seyretmesine, iiriin bulunabilirliginin artmasina,

arz krizlerinin azalmasina, gida israfinin diismesine, ithalat
ihtiyacinin azalmasina katki saglayabiliyor. Ekonomistler, gida
enflasyonunun yalnizca market zincirlerinden degil, iiretim
planlamasindaki aksakliklardan da beslendigine dikkat cekiyor.
Bu nedenle s6zlesmeli iiretim, enflasyonla miicadelede de 6nemli
araglardan biri olarak goriiliiyor.

SOZLESME KAGIT UZERINDE KALMAMALI
So6zlesmeli liretim modeli, yalnizca {iretim planlamasin degil,
taraflar arasindaki hukuki giiveni de esas aliyor. Ciinkii tarimda
bir iriiniin tarlaya ekilmesi ile tiiketicinin sofrasina ulasmasi
arasinda aylar siiren uzun bir siire¢ bulunuyor. Bu siirecte
yasanabilecek en kiiciik anlagsmazlik bile hem iireticiyi hem

de iiriinii bekleyen sanayiciyi ekonomik zararla karsi karsiya
birakabiliyor. Bu nedenle son yillarda yapilan yasal diizenlemeler,
sozlesmeli iretimin daha giiclii bir hukuki zemine oturtulmasini
hedefliyor. Tarim ve Orman Bakanlig1 tarafindan hazirlanan
diizenlemelerle birlikte s6zlesmelerin kapsamui genisletilirken,
taraflarin yiikiimliiliikleri de daha net hale getirildi. Artik

Plansiz iiretimin azalmasi; raf fiyatlarinin
daha istikrarli seyretmesine, iiriin
bulunabilirliginin artmasina, arz krizlerinin
azalmasina, gida israfinin diismesine, ithalat
ihtivacinin azalmasina katla saglayabiliyor.

iiretim miktari, kalite standartlari, teslim tarihleri, 6deme sekli,
fiyatlandirma yontemi ve miicbir sebep halleri s6zlegsmelerde
acik bicimde yer almak zorunda. Boylece hasat doneminde ortaya
cikabilecek belirsizliklerin en aza indirilmesi amaclaniyor.

IKLIM DEGISTIKCE SOZLESMELER DE DEGISIYOR
Gegmiste tarimsal {iretimde en biiyiik riskler fiyat dalgalanmalar1
olarak goriiliiyordu. Bugiin ise iklim degisikligi, kuraklik,

dolu, don, asir1 yagis ve sicak hava dalgalar: iiretimin kaderini
dogrudan belirliyor. Bir iiretici s6zlesmede taahhiit ettigi miktari,
kuraklik nedeniyle hasat edemeyebilir. Ya da beklenmeyen bir
don olay1 biitiin {iriiniin zarar gérmesine neden olabilir. Iste bu
nedenle yeni nesil sozlesmelerde yalnizca ekonomik kosullar
degil, dogal afetler ve iklim kaynakl riskler de ayrintili bicimde
diizenlenmeye basladi.

KOOPERATIFLERIN ROLU GUNDEMDE

Uzmanlar, s6zlegmeli {iretimin kiiciik aile igletmeleri a¢isindan
daha saglikli islemesi i¢in kooperatiflerin giiclendirilmesi
gerektigi goriislinde birlesiyor. Tek basina pazarlik yapan
kiiciik bir {iretici ile biiylik bir sanayi kurulusunun ayni
miizakere giicline sahip olmas1 beklenmiyor. Ancak {ireticilerin
kooperatif veya tiretici birlikleri ¢atisi altinda hareket etmesi
durumunda hem fiyat pazarliginda hem de s6zlesme sartlarinin
belirlenmesinde daha dengeli bir yap1 olusuyor. Bu nedenle son
doénemde yalnizca iiretimin degil, iiretici orgiitlenmesinin de
desteklenmesi tarim politikalarinin 6nemli bagliklarindan biri
haline geldi.

DUNYADA MODEL
NASIL iSLIYOR?

Sozlesmeli tiretim yalnizca Tiirkiye’ye 6zgii bir uygulama
degil. Diinyanin bircok {ilkesinde tarimsal {iretimin 6nemli
boéliimii bu sistemle gerceklestiriliyor. ABD’de 6zellikle
kiimes hayvanciligl, misir ve soya tiretiminde sozlesmeli
model uzun yillardir yaygin sekilde uygulaniyor. Avrupa
Birligi iilkelerinde siit, seker pancari ve sebze liretiminde
tiretici birlikleri ile sanayi kuruluslar: arasinda giiglii
sozlesme yapilar1 bulunuyor. Hollanda’da yiiksek teknolojili
tarim isletmeleri iireticilerle uzun vadeli anlagmalar yaparak
hem kalite standardini koruyor hem de ihracat pazarlarinin
taleplerine kesintisiz cevap verebiliyor. Japonya ise kooperatif
sistemiyle sozlesmeli iiretimi birlestirerek kiiciik aile
isletmelerinin pazarlik giiciinii artirmay1 basaran iilkeler
arasinda gosteriliyor.

ABD’de ozellikle kiimes hayvanciligi,
misir ve soya iiretiminde sozlesmeli
model uzun yillardir yaygin

sekilde uygulaniyor. Avrupa Birligi
iilkelerinde siit, seker pancan ve
sebze iiretiminde iiretici birlikleri
ile sanayi kuruluslan arasinda giiclii
sozlesme yapilan bulunuyor.



Ayipli tirtin... Eksik teslimat... Saticini 1... Miisteri hizmetlerine ulasilamamasi...
fade taleplerinin reddedilmesi... Giiz iketicisinin en sik dile getirdigi sikayetler bunlar. =
Oysabu bugiiniin sorunu degildi. insanhKktarik bilinen en eski tiiketici sikadyeti, yaklasik 3 bm SOﬁyﬂw ;
once Mezopotamya’da bir Kil tablet {izerine ¢ivi yazisiyla kazindi.

Yaklagik MO 1750 yilina tafihlenen tal blét, yalmzca kalitesiz
Wbir Uriin nedeniyle duyulan memnuniyetsizligi degil; saticin

: eriye yaklasimini, verilen s6zlerin tutulmamasini ve giiven 3 . a-nasir ile —, ]

.\_ nasil zedelendigini de anlatiyor. Aradan gegen yaqug 5 . * BT te‘slim edilece W nhi 6demesini 5_‘
iboyunca aligveris yontemleri degisti, para sistemleri mall mesini bekledi. Teslimalma islemlerini "
]ltallestl Ancak tiiketicinin beklentisi hi¢ yiiriitmesi icin de yardmasml satic, nm yé gonderdi. v

inin kargih@ini almak ve saygi gormek. Ancak isler beklendigi medi. Gonderilen bakirlar vaat

i 4 . edilen kaliteyi tasimiyordu. Dahas Narhm nin yardimcisi saticl

DEGERLI HAMMADDESI tarafindan kii¢iimseyici bir tav1r].a arsilandi. Bekletildi, geri
- diinyanin en gelismis ticaret cevrildi ve eli bos gér}derildi. Bugiin “ayiph mal’, “eksik ifa” veya .
ve Dicle nehirleri gevresinde kurulan  “mjisteri memnuniyetsizligi” olarak tanimlanan durumlarin -~
lmamearette de biiyiik tarihteki ilk Orneklerinc :“
A 2zopotamya'daki Ur kenti ise kirkhgin ici e atm Hal 13 ‘cﬁ
ianlardan biri olarak, farkly Wi - R e

ktastydi. Bu ticaret TARIiHIN iL
diBugiin petrol ya da Nanni, Akadca civi yazist
ar stratejikse, Tung Ea-nasir’e génderdi. Kil tablet {izerine i (ip-f"aa
dan tarim aletlerine,  diinyanm bilinen en eski tiiketici sikayeti olarak kab r. =
Tablette saticiya yonelttigi elestiriler dikkat.geki kahteh
bakir sézii verilmesine ragmen kendisine ne diisiik kaliteli kiilgeler -

gonderildigini anlatiyor. Yardimcisina yapllan-s‘ayglslz davr?fé'l ”ﬁ
da ayrintilariyla dile getiriyor. Mektubun en dikkat ¢ekici - { &
 boéliimlerinden birinde saticinin, “Istersen al, istemiyorsan git”
. diyerek elcisini geri cevirdigini aktariyor. Aslinda bu ciimle, bugiin
+ herhangi bir tiiketicinin yasayabilecegi hayal kirikhigindan ¢ok
R N ‘;farkh degil. Nanni’nin 6fkesi yalnizca irtiniin kalitesiz olmasina

deg11 kendisine gosterllen tavra da yonelmlstl Cunku ticaret,

- e
‘Ifabletln sonunda yer alan ifadeler ise dikkat ¢ekici bir' kararhIﬂ{ e

SN tagiyor. Nanni, bundan sonra teslim edilen mallar: tek- tek v
wq%?efldlsmm kontrol edecegini ve yalnizca kaliteli urunleﬁ kabul .
edecegini soyliiyor. Gliniimiiz hukuk diliyle ifade edecek olursak A
ayipli mah reddetme hakkini kullanacagini ilan ediyor.
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MUSTERI DENEYIMININ iLK BELGESI

Nanni’nin sikdyetini 6zel kilan yalnizca kalitesiz bakir degil.
Asil dikkat ¢ceken nokta, saticinin miisterisine yaklasimi. Bugiin
sirketler miisteri deneyimini gelistirmek icin milyonlarca liralik
yatirimlar yapiyor. Cagri merkezleri kuruluyor, memnuniyet
anketleri hazirlaniyor, sadakat programlar gelistiriliyor.

Oysa yaklasik dort bin yil 6nce yazilmig bu tablette de benzer
bir hassasiyet goriilityor. Nanni, parasini 6dedigi iiriin kadar
kendisine gosterilen sayginin da 6nemli oldugunu agikea ifade
ediyor. Yardimcisinin kiiciik diisiiriilmesini kabul etmiyor

ve ticaret yaptig1 kisinin giivenini bosa ¢ikardigini séyliiyor.
Gliniimiizde pazarlama literatiiriinde sik¢a kullanilan “miisteri
deneyimi” ve “miisteri sadakati” kavramlarinin temelinde de
aslinda ayni gergek yatiyor: insanlar yalnizca kaliteli {iriin satin
almak istemiyor; deger gormek ve ciddiye alinmak istiyor.

SATICININ KOTU SOHRETI

Arkeolojik arastirmalar ilging bir ayrintiy1 daha ortaya koyuyor.
Kazilarda yalnizca Nanni’nin tableti bulunmadi. Ea-nasir’in
evinde baska miisterilere ait sikayet tabletleri de ortaya ¢ikarildi.
Bu tabletlerde de eksik teslimatlar, diisiik kaliteli bakirlar ve yerine
getirilmeyen sozlerden s6z ediliyor. Arastirmacilar bu belgelerin,
tek bir ticari anlasmazliktan ¢ok daha fazlasin anlattigini
diisiiniiyor. Goriiniise gore Ea-nasir, ddneminin en giivenilir
tliccarlarindan biri degildi. Belki de tarihin ilk “hakkinda ¢ok
sikdyet bulunan saticis1” olarak anilmasinin nedeni de bu.

DEGISEN YALNIZCA YONTEMLER

Bugiin tiiketiciler haklarini e-Devlet {izerinden birkag dakika
icinde arayabiliyor. Ttiiketici Hakem Heyetlerine elektronik
bagvurular yapilabiliyor, belgeler dijital ortamda génderilebiliyor
ve uyusmazlhiklar hukuki siireclerle ¢oziilebiliyor. Yaklagik dort
bin yil 6nce ise bunun yolu kil tabletti. Sikayetler ¢ivi yazisiyla
kaziniyor, haberci aracilifiyla saticiya ulastiriliyor ve ¢6ziim
bekleniyordu. Teknoloji degisti, ticaret kiiresellesti, aligveris
internet ortamina tasindi. Ancak tiiketicinin temel beklentileri
ayni kaldi. Satin aldig1 iiriiniin vaat edilen 6zellikleri tasimasini,
saticinin verdigi s6zii tutmasini ve sorun yagandiginda

¢ozlim iiretilmesini istemesi, insanlik tarihinin en eski ortak
taleplerinden biri olmaya devam ediyor.

Arkeolojik aragtirmalar ilging bir
ayrintiyi daha ortaya koyuyor.
Kazilarda yalmizca Nanni’nin tableti
bulunmadi. Ea-nasir’in evinde baska
miisterilere ait sikayet tabletleri

de ortaya cikarildi. Bu tabletlerde
de eksik teslimatlar, diisiik kaliteli
bakarlar ve yerine getirilmeyen
sozlerden soz ediliyor.
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&7 Tiiketici Hakem
Heyetlerine elektronik
basvurular yapilabiliyor,
belgeler dijital ortamda
gonderilebiliyor ve
uyusmazliklar hukuki
siireclerle coziilebiliyor.
Yaklasik dort bin yil once
ise bunun yolu kil tabletti.

50 satirdan oluguyor. Astiroloji izmarilari tatafindan-ayrintil
bigimde ¢oziimlenen metin, ticazet tasihi agisndan oldugu
kadar tiiketicihaklarinin gelisimini anlamak agisindan da.
benzexsiz bir kﬁynakkabul ediliyor. Arastirmalar, Ea-nasir’in
qvind'e baska miisterilere ait benzer sikayet tabletlerinin de-*
Bulundugunu gosteriyor. Bu yoniiyle belge, tarihin yalnizca

ilk tiiketici sikayetini degil, belki de ilk “sikayet edilen
saticisini” da kayit altina almis oluyor.

GECMISTEN GUNUMUZE HAK ARAYISI

Nanni’'nin kil tableti yalnizca eski bir ticaret belgesi degil. Ayni
zamanda tiiketici bilincinin, hesap sorabilme kiiltiiriiniin ve
diiriist ticaret beklentisinin en eski yazili taniklarindan biri.
Bugiin yiiriirliikte olan tiiketici hukukunun temel ilkeleri; ayiph
maldan dogan sorumluluk, s6zlesmeye uygun teslim, tiiketicinin
zararinin giderilmesi ve giiven iliskisi gibi kavramlar modern
hukuk tarafindan ayrintili bigimde diizenlenmis olsa da 6ziinde
binlerce yildir degismeyen bir diigiinceye dayaniyor. Ttiketici,
6dedigi bedelin karsiligini almak ister. Satic ise verdigi s6ziin
arkasinda durdugu siirece giiven kazanir. Yaklasik 3 bin 800

yil 6nce Ur kentinde yasanan bu olay, bugiin hala biitiin ticaret
hayatina 151k tutan evrensel bir gercegi hatirlatiyor: Diiriist
ticaretin temeli teknoloji degil, giivendir.

Tiiketici, 6dedigi bedelin kargiigim
almak ister. Satici ise verdigi soziin
arkasinda durdugu siirece giiven
kazanir. Yaklasik 3 bin 800 yil once
Ur kentinde yasanan bu olay, bugiin
hala biitiin ticaret hayatina isik tutan
evrensel bir gercegi hatirlatiyor.
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EGITIM

Gliniimiiz 6grencileri yalnizca iyi bir diploma degil, kaliteli bir yasam deneyimi istiyor. Giivenli
sokaklar, giiclii toplu ulasim, uygun yasam maliyetleri, kiiltiirel ¢esitlilik ve mezuniyet sonrasi
kariyer imkanlari, sehirleri iiniversiteler kadar 6nemli hale getiriyor.

Yurt disinda egitim hayali kuran milyonlarca geng i¢in artik
tercih listelerinin basinda yalnizca {iniversiteler yer almiyor.
Yasanacak sehrin giivenligi, ulasim agy, kira fiyatlar, sosyal
yasamy, kariyer firsatlari ve uluslararasi 6grencilere sundugu
imkanlar da en az akademik basar1 kadar 6nem tasiyor. Kiiresel
yliksekogretim analiz kurulusu QS’nin (Quacquarelli Symonds)
agikladigi 2027 Diinyanin En Iyi Ogrenci Sehirleri siralamas,
yiiksekdgretimde rekabetin artik kampiislerden cikip sehirlerin
sokaklarina tasindigini gosteriyor. Listenin zirvesinde Giiney
Kore’nin baskenti Seul yer alirken, Asya sehirlerinin yiikselisi
dikkat cekiyor.

SEHRIN KALITESI VE DIPLOMA

Bir dénem 6grenciler i¢in en 6nemli soru, “Hangi {iniversiteye
gidecegim?” idi. Bugiin ise bu soruya bir yenisi eklendi:

“Hangi sehirde yasayacagim?” Ciinkii {iniversite egitimi artik
yalmizca sinifta gegirilen saatlerden ibaret degil. Ogrenciler
dort ya da bes yil boyunca yasayacaklari kentin ulagimindan
giivenligine, kiiltiirel etkinliklerinden saglik hizmetlerine, staj
imkanlarindan mezuniyet sonrasi is bulma olasiligina kadar pek
cok kriteri birlikte degerlendiriyor. Ozellikle uluslararasi egitim
pazarinin bilylimesiyle sehirler de iiniversiteler kadar rekabet
etmeye basladi. QS'nin her yil hazirladig1 “Best Student Cities”
arastirmasi da bu degisimi gozler 6niine seriyor. Arastirma;
sehirlerdeki iiniversitelerin uluslararasi basarisini, isverenlerin

mezunlara bakisini, yasam maliyetlerini, 6grenci memnuniyetini,
uluslararasi 6grenci yogunlugunu ve mezuniyet sonrasi kariyer
firsatlarim birlikte degerlendirerek diinyanin en cazip 6grenci
sehirlerini belirledi.

ASYA YUKSELISTE

2027 sonuglar1 ise dikkat gekici bir tablo ortaya koyuyor.

Uzun yillardir zirvede yer alan Avrupa kentlerinin yanina

artik Asya'nin teknoloji merkezleri de giiclii sekilde yerlesmis
durumda. Seul ve Tokyo ilk iki siray1 alirken, Melbourne,

Miinih, Sydney, Paris, Berlin, Viyana ve Ziirih de ilk 10’daki
yerlerini koruyor. Arastirmanin en dikkat ¢ekici sonucu, Asya-
Pasifik bélgesinin egitimde yakaladigi ivme oldu. Ozellikle

Giiney Kore ve Japonya’nin son yillarda {iniversitelere yaptig1
yatirimlar, aragtirma merkezlerine ayrilan biitceler ve teknoloji
sirketleriyle kurdugu giiclii is birlikleri meyvesini vermeye
basladi. Listenin zirvesindeki Seul, yalnizca diinyanin en basaril
iniversitelerinden bazilarina ev sahipligi yaptig1 icin degil,
ogrencilerine sundugu yasam kalitesiyle de 6ne ¢ikiyor. Dakik
¢alisan metro sistemi, yiiksek giivenlik seviyesi, gelismis dijital
altyapisi ve teknoloji sirketleriyle i¢ ice yasayan dinamik yapisi, -
sehri gencler icin cazibe merkezine doniistiiriiyor. Samsung, -
Hyundai, LG ve Naver gibi kiiresel sirketlerin merkezlerinin
burada bulunmasi ise 6grencilerin staj ve kariyer imkanlarini
6nemli 6lgiide artiriyor.




EGITIM

Ikinci siradaki Tokyo da benzer sekilde disiplinli sehir yasamy,
diisiik sug orani ve yiiksek yasam standardiyla dikkat cekiyor.
Tokyo Universitesi, Waseda ve Keio gibi diinyanin saygin egitim
kurumlar yalnizca Japon 6grencileri degil, diilnyanin dort bir
yanindan gelen gengleri de kendine ¢ekiyor. Sehrin en biiyiik
dezavantaj ise yiiksek kira ve yagam maliyetleri. Buna ragmen
sundugu kariyer firsatlari nedeniyle binlerce 6grenci bu maliyeti
goze aliyor.

QS siralamasi, Avrupa’nin yiiksekogretimdeki agirhigini
korudugunu da ortaya koyuyor. Londra, yillardir diinyanin
akademik bagkentlerinden biri olmay siirdiiriiyor. University
College London, Imperial College London, King’s College London
ve London School of Economics gibi koklii kurumlar sayesinde
sehir, uluslararasi 6grencilerin ilk tercihleri arasinda yer aliyor.
Ancak Londra’nin son yillarda yasadig1 en biiyiik sorun, hizla
yiikselen yagam maliyetleri. Ozellikle kira fiyatlari ve ulasim
giderleri 6grencilerin biitgesini zorlayan en 6nemli kalemler
arasinda bulunuyor. Uzmanlara gére Londra’'nin zirveden iigiincii
siraya gerilemesinde bu ekonomik tablo etkili oldu.

Almanya ise iki sehirle ilk 10’da yer alarak dikkat ¢ekiyor. Miinih,
miihendislik ve teknoloji alanindaki basarisiyla 6ne ¢ikarken,
Berlin daha ¢ok yaratici endiistriler, girisimcilik ekosistemi

ve uluslararasi 6grenci gesitliligiyle fark yaratiyor. Ozellikle
Almanya’da devlet {iniversitelerindeki diisiik 6grenim iicretleri ve
sanayi-iiniversite i birlikleri, tilkeyi uluslararasi 6grenciler icin
cazip hale getiriyor.
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Arastirmanin ortaya koydugu en énemli gerceklerden biri de
ogrencilerin artik yalnizca diploma pesinde kosmadig. Giivenli
sokaklar, giiclii toplu ulasim agy, yesil alanlar, kiiltiirel etkinlikler,
spor imkanlari ve sosyal yasam, iiniversite tercihlerinde giderek
daha belirleyici hale geliyor. Bu nedenle Melbourne ve Sydney gibi
Avustralya sehirleri, yalnizca tiniversiteleriyle degil, sunduklar:
yasam kalitesiyle de iist siralarda yer aliyor. Ayni sekilde Paris;
sanat, kiiltiir ve tarih ile i¢ ice yagsam sunarken, Viyana uzun
yillardir diinyanin en yasanabilir sehirleri arasinda gdsteriliyor.
Isvigre’nin finans merkezi Ziirih ise yiiksek yasam standartlari ve
gliclii ekonomisiyle dikkat ¢ekiyor. Ortak nokta ise oldukca net:
Bu sehirlerin tamamu 6grencilere yalnizca egitim degil, mezuniyet
sonrasinda da uluslararasi kariyer firsatlar1 sunuyor.

Yiitksekogretimde artik sehir markasi kavrami 6n plana ¢ikiyor.
Universiteler kadar belediyeler, ulagim sistemleri, teknoloji
sirketleri, kiiltiir kurumlari ve yerel yonetimler de uluslararasi
ogrencileri cekebilmek i¢in yatirim yapiyor. Bir 6grenci yalnizca
dort yillik egitim almiyor; ayni zamanda yasayacagi cevreyi,
kuracag1 sosyal ag1 ve kariyerine baslayacag1 ekosistemi de
seciyor. Bu nedenle egitim yatirimlari artik kampiis sinirlarinin
disina tasmis durumda.

Giivenli sokaklar, giiclii toplu ulasim agi, yesil
alanlar, kiiltiirel etkinlikler, spor imkanlan

ve sosyal yasam, iiniversite tercihlerinde
giderek daha belirleyici hale geliyor.
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ARASTIRMA

YARATICILIK Mi,

HAKSIZ REKABET Mi?

Reklam yapmak serbest... Peki rakibi hedef almak, gercegi abartmak ya da tiiketiciyi
yaniltmak da 6yle mi? Reklam Kurulu’nun son yillarda verdigi rekor cezalar gosteriyor ki
artik sadece iiriin degil, kullanilan her kelime de denetleniyor. Dijital cagin agresif pazarlama
yarisinda isletmeler icin en biiyiik risk, yaratici olmak isterken hukukun sinirlarini agmak.

Eskiden reklam denildiginde akla televizyon ekranlarinda
yayinlanan birkag saniyelik tanitimlar gelirdi. Bugiin ise tablo
tamamen degismis durumda. Sosyal medya paylasimlari,
influencer icerikleri, dijital kampanyalar, arama motoru
reklamlari, karsilastirmal iriin tanitimlari, yapay zeka ile
hazirlanan gorseller ve kisa videolar milyonlarca tiiketiciye
saniyeler icinde ulagabiliyor. Bu hizl iletisim, firmalara
biiyiik firsatlar sundugu kadar 6nemli hukuki sorumluluklar
da yiiklilyor. Bir isletme tirtiniini istedigi kadar 6vebilir.
Ancak rakibini kiigimseyemez, dogrulanmamis iistiinliik
iddiasinda bulunamaz, tiiketiciyi yanls yonlendiremez ya da
eksik bilgi veremez. Iste tam bu noktada hem tiiketiciyi hem
de diiriist rekabet ortamini koruyan hukuki mekanizmalar
devreye giriyor. Tiirkiye’de bu denetimin merkezinde Ticaret
Bakanlig1 Reklam Kurulu bulunuyor. Kurul, her yil binlerce
reklami inceleyerek mevzuata aykir: bulunan kampanyalara
milyonlarca liralik idari para cezasi ve reklam durdurma
yaptirimi uyguluyor. Ciinkii reklam yalnizca satis araci
degil, ayn1 zamanda kamu giivenini etkileyen bir iletisim
faaliyetidir.

HAKSIZ REKABET NEDIR?

Bir reklamin hukuka aykiri sayilmasi i¢in mutlaka

yalan sdylemesi gerekmez. Gercegin eksik anlatilmasi...
Istatistiklerin garpitilmas... Rakibin itibarsizlastirilmasi...
Bilimsel olmayan ifadelerin kesin gercek gibi sunulmasi...
Tiiketicinin kararini etkileyecek bilgilerin gizlenmesi...
Bunlarin tamami haksiz rekabet kapsamina girebilir. Tiirk
Ticaret Kanunu’na gore diiriistlitk kuralina aykir1 her tiirlii
ticari uygulama haksiz rekabet olarak degerlendiriliyor.
Amac yalnizca rakip isletmeleri korumak degil. Asil amag
tiiketicinin dogru bilgiye ulasmasini saglamak ve
piyasadaki giiven ortamini korumak.



-

ARASTIRMA

KARSILASTIRMADA INCE CiZGi

“Biz daha iyiyiz.” “En kaliteli {iriin bizde.” “Piyasanin lideri” Bu
tiir ifadeler reklam diinyasinda sik kullaniliyor. Ancak bunlarin
kullanilabilmesi icin ciddi sartlar bulunuyor. Karsilastirmali
reklam yapilabilir. Fakat karsilastirmanin; objektif, kanitlanabilir,
olciilebilir, giincel verilere dayanmasi gerekiyor. Rakip markanin
itibar1 zedelenemez. Tiiketicide yanls alg1 olusturulamaz.
Ornegin bir firmanin yalmzca kendi laboratuvarinda yaptigi
testleri “Tiirkiye’nin en kaliteli {iriin{i” seklinde sunmasi hukuken
sorun olusturabiliyor. Ciinkil tiiketici bunu bagimsiz bir arastirma
sonucu sanabiliyor.

EN iYi, TEK DEMEK KOLAY DEGIL

Reklamlarda en ¢ok dikkat ceken ifadelerden biri de mutlak
istiinliik iddialar1. Tiirkiye’nin en iyisi... En giivenilir... Bir
numara... Tek ¢6ziim... Ylizde yiiz garanti... Bu tiir ifadeler giiglii
pazarlama ciimleleri gibi goriinse de hukuken ciddi risk tasiyor.
Ciinkii bu iddialarin tamaminin objektif verilerle ispatlanabilmesi
gerekiyor. Aksi durumda reklam yaniltici kabul edilebiliyor. Bugiin
bir¢ok isletme, yalnizca kullandig1 birkag kelime nedeniyle yiiksek
para cezalariyla karsi karsiya kalabiliyor.

DIJITAL REKLAMLARDAKI RiSK
Sosyal medya reklamciligi klasik reklamlardan ¢ok daha karmasik
hale geldi. Bir influencer’in yaptig1 paylasim... YouTube videosu...
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Rakip firmanin

bu unsurlan
cagnstiracak
bicimde kullanmas:
tiiketicide kangikluk
olusturuyorsa marka
hakla ihlali giindeme
gelebiliyor.

Instagram hikayesi...

TikTok tanitimu... Podcast
sponsorlugu... Bunlarin
tamamu reklam sayiliyor. Eger
ticari is birligi varsa bunun
acik sekilde belirtilmesi
gerekiyor. “Tavsiye ediyorum”
“Cok memnun kaldim”
“Harika iiriin” gibi ifadeler
icret karsiliginda séylenmigse
bunun gizlenmesi tiiketiciyi
yaniltici reklam kapsamina
girebiliyor. Bugiin Reklam
Kurulu'nun en yogun denetim
yaptig1 alanlardan biri de
sosyal medya reklamlari.

YAPAY ZEKA VE HUKUK
TARTISMALARI

Son déonemde yapay zeka ile
hazirlanan reklam igerikleri
hizla yayginlasiyor. Gergekte
hi¢ kullanilmamas iiriin
gorselleri... Yapay zeka
tarafindan olusturulan

miisteri yorumlarl... Gergege benzemeyen performans
videolar1... Sanal doktor ya da uzman goriintiileri... Bunlarin
tamamu yeni hukuki tartigmalar1 beraberinde getiriyor. Tiiketici
reklami gercek saniyorsa ve kararini buna gore veriyorsa
hukuki sorumluluk dogabiliyor. Uzmanlar, yapay zeka destekli
reklamlarin 6niimiizdeki yillarda ¢ok daha sik denetlenecegini
ongortiyor.

MARKA KORUMA LOGODAN iBARET DEGIL

Bir markay1 koruyan yalnizca ad1 degildir. Logosu, ambalaji,
slogani, kurumsal renkleri, iiriin tasarimi. Hatta baz1
durumlarda magaza konsepti bile hukuken korunabiliyor.
Rakip firmanin bu unsurlari ¢cagrigtiracak bicimde kullanmasi
tliketicide karisiklik olusturuyorsa marka hakki ihlali glindeme
gelebiliyor. Ozellikle dijital ortamda benzer alan adi kullanimz,
anahtar kelime reklamlari ve sosyal medya hesap isimleri de bu
kapsamda degerlendirilebiliyor. Son yillarda Reklam Kurulu’nun
verdigi idari para cezalarinda belirgin artig yasaniyor. Bunun
en 6nemli nedeni reklam sayisinin artmasi degil. Denetim
yontemlerinin dijitallesmesi. Tiiketici sikdyetlerinin cogalmasi.
Sosyal medya reklamlarinin yayginlagmasi. Ve igletmeler
arasindaki rekabetin daha agresif hale gelmesi. Bugiin yalnizca
ulusal markalar degil, kiiciik isletmeler ve e-ticaret saticilari

da ayn1 kurallara tabi. internette yayinlanan tek bir yaniltica
paylasim bile inceleme konusu olabiliyor.

REKLAM VERENLERIN
YAPTIGI HATALAR

Pek ¢ok isletme ayn1 hukuki yanhslari tekrarhyor. En yaygin
hatalar sunlar: Kanitlanamayan “en iyi”, “tek”, “lider” gibi
tistiinliik iddialar1 kullanmak. indirim kampanyalarinda
gercek eski fiyati gdstermemek. Sponsorlu sosyal medya
iceriklerini reklam olarak belirtmemek. Bilimsel arastirma
izlenimi veren ancak dogrulanmamus verileri paylagsmak.
Rakip markay kii¢limseyici veya itibarini zedeleyici ifadeler
kullanmak. Kii¢iik puntolarla tiiketicinin dikkatinden
kagabilecek 6nemli kosullar1 gizlemek. Yapay zeka ile
tiretilmis gorselleri gercek iriin performansi gibi sunmak.

DURUST REKABET
KAZANDIRIR

Uzun vadede tiiketicinin giivenini kazanan markalar,
yalnizca kaliteli {iriin {iretenler degil; dogru iletisim kuranlar
oluyor. Seffaf fiyat politikasi... Gercek kullanic1 deneyimleri...
Abartisiz vaatler... Dogrulanabilir bilgiler... A¢ik kampanya
kosullari... Bugiiniin rekabet ortaminda bunlar yalnizca etik
davranislar degil, ayni zamanda giiclii marka stratejisinin
temel unsurlari olarak goriiliiyor. Clinkii tiiketici artik
yalnizca iiriinii satin almiyor; markaya duydugu giiveni de
satin aliyor.

Sponsorlu sosyal medya iceriklerini
reklam olarak belirtmemek. Bilimsel
arastirma izlenimi veren ancak
dogrulanmamus verileri paylagmak.
Rakip markay kiiciimseyici veya
itibarimi zedeleyici ifadeler kullanmak.
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FIKIRDEN
FABRIKAYA

Tiirkiye’de her yil binlerce girisimci “sermayem yok” diyerek hayalini rafa kaldiriyor. Oysa devlet; teknoloji
girisimlerinden iiretime, dijital doniistimden ihracata kadar onlarca farkl baglikta milyonlarca liralik destek
saghyor. Asil sorun desteklerin azhig1 degil, cogu girisimcinin hangi programa nasil basvuracagini bilmemesi.
iste KOSGEB, TUBITAK ve diger kamu kurumlarinin sundugu giincel tesviklerin perde arkast...

Tiirkiye’de girisimcilere yonelik devlet destekleri son yillarda
onemli dlciide cesitlendi. Eskiden yalnizca kiiciik 6lcekli hibe
programlari konusulurken bugiin teknoloji gelistiren bir girisim,
{iretim yapan bir KOBI, ihracat hedefleyen bir firma ya da dijital
doniisiim yatirimi planlayan bir igletme birbirinden tamamen
farkl tesvik mekanizmalarindan yararlanabiliyor. Ancak
uzmanlara gore en biiyiik hata, tiim destekleri “KOSGEB hibesi”
olarak gormek. Aslinda sistem tii¢ temel baslik tizerine kuruluyor.
Tk asamada yeni kurulacak isletmeleri destekleyen girisimcilik
programlar1 bulunuyor. fkinci asamada biiyiime, kapasite artirmmi
ve ihracat destekleri geliyor. Uciincii asamada ise teknoloji ve Ar-
Ge odakli yatirimlar devreye giriyor. Her programin hedef kitlesi,
destek miktar1 ve bagvuru kriterleri birbirinden farkl.

KOSGEB’DE DESTEKLERI

Bugiin en fazla basvuru alan kurumlarin basinda KOSGEB geliyor:
Is Kurma ve Girisimcilik Destegi: Yeni sirket kuran girisimcilere
kurulus destegi saglaniyor. Kadinlar, gengler, engelliler, gaziler
ve sehit yakinlari i¢in ilave destek uygulaniyor. Ayrica personel
giderleri de belirli kriterler kapsaminda destekleniyor. Ancak
burada kritik nokta su: Destek, “sirket kurdum parami verin”
mantigiyla islemiyor. Bagvuru 6ncesinde girisimcilik egitiminin
tamamlanmasi, uygun faaliyet kodunun se¢ilmesi ve isletmenin
destek kapsamina girmesi gerekiyor. flk kurulus agamasini
gecen igletmeler icin ¢cok daha biiyiik bir finansman paketi olan
Is Gelistirme Destegi devam niteliginde. Diger desteklerse soyle;
Makine yatirimi, Yazihim, Personel, Danismanlik, Belgelendirme,
Patent, Tasarim, Pazarlama, Test ve analiz.

1 MILYON TL'YE KADAR DESTEK

2026 yilinda dikkat ¢eken uygulamalardan biri de isletme
sermayesine yonelik finansman destegi oldu. Program
kapsaminda; 1 milyon TL'ye kadar isletme sermayesi, 36 aya
kadar vade, finansman maliyetinin yiizde 50’sinin KOSGEB
tarafindan karsilanmas1 imkan1 sunuluyor. Ozellikle iiretim yapan
KOBI’lerin nakit akisini rahatlatmayi hedefleyen uygulama yogun
ilgi goriiyor.

KAPASITE GELISTIRME PROGRAMI

Uretim yapan isletmeler i¢in hazirlanan bu program son yillarin
en yiiksek biitceli desteklerinden biri. Destek kapsaminda; yeni
makine yatirimlary, tiretim hatt1 kurulumu, yazilim, dijitallesme,
isletme sermayesi, personel, egitim, danismanlk gibi ¢ok sayida
kalem destekleniyor. Programin iist limitleri milyonlarca liraya
ulasirken amag isletmelerin dlcek bilyiitmesini saglamak.

TUBITAK DESTEKLERI

Toplumda yaygin bir yanhs alg1 bulunuyor. Birgok kisi TUBITAK
desteklerini yalnizca iiniversitelere y6nelik saniyor. Oysa
bugiin teknoloji girisimcileri agisindan en 6nemli finansman
kaynaklarindan biri TUBITAK. BiGG Programina heniiz sirketi
olmayan girisimciler bile bu programa basvurabiliyor. Saglanan
destekler ise soyle siralaniyor: Yapay zeka, biyoteknoloji,
savunma, finans teknolojileri, saglik, enerji, cevre, mobil
uygulamalar. 2026 ¢agrisinda basarili bulunan girisimlere
TUBITAK BiGG Fonu tarafindan yatirim yapiliyor. Ayrica belirli
kosullarda devam yatirimi da miimkiin oluyor.
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AR-GE PROGRAMLARI

TUBITAK’1n sanayiye yonelik destekleri yalnizca BiGG ile sinirh
degil. KOBI Ar-Ge, Universite-sanayi is birligi, Patent, Teknoloji
transferi, Yapay zeka ekosistemi, Yesil doniisiim gibi onlarca farkl
baslikta ¢agrilar agiliyor. Bu programlarin ortak amaci katma
degeri yiiksek iiretimi artirmak.

BASVURULAR NEDEN REDDEDILiYOR?

Destek programlarinda basarisizligin nedeni ¢ogu zaman projenin
kotii olmasi degil. Uzmanlara gore en sik yapilan hatalar sunlar:
Destek kapsamina girmeyen giderleri yazmak. Pazar analizini
hazirlamamak. Rakip analizini yapmamak. Gergekci olmayan
finansal tablolar sunmak. Basgvuru dosyasini son giine birakmak.
Is planim yalnizca yapay zeka ile hazirlayip kontrol etmemek.
Bircok bagvuru, teknik eksikler nedeniyle degerlendirme
asamasina bile gecemiyor.

ONE CIKAN SEKTORLER

Son yillarda acilan ¢agrilara bakildiginda 6zellikle su alanlarin
desteklendigi goriiliiyor: Yapay zekd, savunma teknolojileri,
saglik teknolojileri, yesil doniisiim, enerji verimliligi, dijital
iretim, robotik, siber giivenlik, tarim teknolojileri, ileri malzeme
teknolojileri... Tiirkiye’nin sanayi politikasi da bu alanlara
yonelmis durumda.

IHRACATGIYA KURESEL PAZAR

Devlet destekleri yalnizca isletme kurmak isteyenlerle sinirl
degil. Urettigi iiriinii diinyaya satmak isteyen firmalar igin Ticaret
Bakanligi'nin sundugu tesvikler son yillarda 6nemli 6l¢iide
genisletildi. Amag, Tiirk markalarinin uluslararasi pazarlarda
daha goriiniir hale gelmesi ve ihracatin katma degerini artirmak.
Bakanlik, ihracatgi firmalara yurt dis1 fuar katiimindan

dijital pazarlamaya, marka tescilinden tasarim faaliyetlerine,
e-ihracattan yesil doniisiime kadar genis bir yelpazede destek
sagliyor. Ozellikle pazarlama giderleri, tamitim faaliyetleri, yurt
dis1 ofis, depo ve magaza kiralari ile uluslararasi belgelendirme
siirecleri belirlenen oranlarda destekleniyor. Son yillarda en ¢ok
ilgi goren desteklerden biri de e-Thracat Destekleri oldu. Amazon,
Trendyol Global, Etsy, eBay ve benzeri uluslararasi platformlarda
sat1s yapmak isteyen igletmeler; dijital reklam, ¢evrim i¢ci magaza
acilisy, pazaryeri komisyonlari, lojistik ve tanitim giderleri i¢in
destek alabiliyor. Boylece kiiciik 6lgekli isletmeler bile diisiik
maliyetlerle diinya pazarina a¢ilma firsat1 yakaliyor. Bir diger
onemli program ise diinyanin en prestijli marka desteklerinden
biri olarak gosterilen TURQUALITY Programu. Belirli kriterleri
karsilayan firmalar, markalasma, kurumsallasma, danismanlik,
reklam, magazalagma ve uluslararasi biiyiime siireglerinde uzun
vadeli desteklerden yararlanabiliyor. Program, Tiirk markalarinin
kiiresel 6lgekte rekabet giiclinii artirmayi hedefliyor.

VERGI AVANTAJI SAGLANIYOR

Uretim yatinimlarinin en 6nemli destek mekanizmalarindan biri
ise Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 tarafindan yiiriitiilen Yatirim
Tegvik Sistemi. Bircok girisimci yalnizca hibe programlarini
biliyor. Oysa biiyiik yatirimlarda en degerli destek ¢cogu zaman
dogrudan verilen para degil, yatirim maliyetini ciddi dlciide
azaltan vergi avantajlari oluyor. Yatirim Tesvik Belgesi alan
isletmeler, yatirimin niteligine gére; KDV istisnasi, Glimriik vergisi
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Bircok girisimci yalmzca
hibe programlarini biliyor.
Oysa biiyiik yatinmlarda en
degerli destek cogu zaman
dogrudan verilen para
degil, yatinm maliyetini
ciddi olciide azaltan vergi
avantajlar oluyor.

KALKINMA AJANSLARI
BOLGESEL PROJELERE
DESTEK VERIYOR

Tiirkiye’nin 26 kalkinma ajansi da faaliyet gosterdikleri
bolgelerde yatirimcilar: destekliyor. Ajanslar donemsel
olarak actiklar1 mali destek programlariyla; tiretim, turizm,
tarim, kirsal kalkinma, dijital doniisiim, kadin girisimciligi,
sosyal girisimcilik, yesil doniistim, yaratici endiistriler

gibi alanlarda hibe programlari uyguluyor. Destek oranlar1
programa gore degismekle birlikte bazi projelerde yatirim
maliyetinin 6nemli bir kismu hibe olarak karsilanabiliyor.
Ayrica fizibilite destegi, teknik danismanlik ve egitim
hizmetleri de sunuluyor.

PARA VAR AMA
PROJE SART

Devlet destekleri artik yalnizca finansman saglamay: degil,
isletmeleri daha rekabetci hale getirmeyi hedefliyor. Bu
nedenle kurumlar, yalnizca para talep eden degil; pazar1
analiz edilmis, stirdiiriilebilirligi planlanmis ve katma

deger iliretme potansiyeli bulunan projelere oncelik veriyor.
Uzmanlara gore dogru hazirlanmus bir proje dosyas, iyi bir is
fikri kadar 6nemli. Ciinkii destek mekanizmalarinda basariy1
belirleyen unsur yalnizca fikir degil; fikrin ekonomik degere
nasil doniiseceginin somut verilerle ortaya konulabilmesi.
Boylece devlet tesvikleri, yalnizca bir finansman kaynagi
olmaktan ¢ikip girisimcilerin biiytime yolculugunda stratejik
bir kaldira¢ gorevi goriiyor.

muafiyeti, Vergi indirimi, SGK igveren primi destegi, Faiz veya kar
pay1 destegi, Yatirim yeri tahsisi, Bazi stratejik yatirimlarda KDV
iadesi gibi 6nemli avantajlardan yararlanabiliyor. Ozellikle yiiksek
teknoloji, yesil doniisiim, savunma sanayii, enerji verimliligi,
elektronik, makine, kimya ve stratejik iiretim yatirimlari 6ncelikli
alanlar arasinda yer aliyor.

Amazon, Trendyol Global, Etsy, eBay
ve benzeri uluslararasi platformlarda
satis yapmak isteyen isletmeler;
dijital reklam, cevrim ici magaza
acilisi, pazaryeri komisyonlan,
lojistik ve tanitim giderleri icin
destek alabiliyor.
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GUNDEM

DIJITAL
MIRAS

MUMKUN MU?

Bir zamanlar miras Insanlik bugiin hayatin énemli bir béliimiinii ekranlarin iginde
denildiginde akla yaslyor. Ylll:irca ¢ekilmis aile fotograflar1 bir bulut hesabinda
saklaniyor. Onemli yazismalar e-posta kutularinda birikiyor.
Sosyal medya profilleri, bir insanin hayat hikayesini adeta
dijital glinliige doniistiiriiyor. Cevrim i¢i magazalarda yapilan
gelirdi. Bugiin ise alisverisler, dijital ciizdanlar, oyun hesaplar, internet siteleri, alan
milyonlarca insanin adlary, icerik tireticilerinin takipci topluluklar ve kripto varliklar
geride b1rakt1g1 en ise ekonomik degeri olan yeni bir dijital diinya olusturuyor.
degerli varliklar bazen Bu nedenle artik miras denildiginde yalnizca fiziksel varliklar
degil, dijital diinyada birakilan izler de giindeme geliyor. Bir
insan hayatini kaybettiginde geride kalanlar bazen yalnizca mal
varligini degil, binlerce fotografi, yillarca biriktirilmis mesajlari,
dijital fotograflar, cevrim ici projeleri, dijital eserleri ve sifrelerle korunan hesaplari
sosyal medya profilleri,  dayonetmek zorunda kalyor.

ev, arsa, otomobil ya
da banka hesaplar1

bir e-posta hesabi,
yillarca biriktirilmis

bulut arsivleriya ) .
da milyonlarca lira OLUMDEN SONRA KIME AIT
M g 3 Tl Ancak burada temel bir soru ortaya ¢ikiyor: Bir insanin dijital
degerindeki kripto e = .
. . hayati, 6liimiinden sonra kime ait oluyor? Bu sorunun tek bir
clizdanlar olabiliyor.

cevabi yok. Ciinkii dijital diinyada bulunan her sey ayni hukuki
nitelige sahip degil. Bir bulut hesabindaki aile fotograflariyla
kripto clizdanindaki varliklar, sosyal medya profilindeki kisisel
paylasimlarla gelir elde eden bir video kanali ayni sekilde
degerlendirilmiyor. Ustelik teknoloji sirketlerinin kullanim
sozlesmeleri ile {ilkelerin miras hukuklar: zaman zaman

farkli sonuglara ulasabiliyor. Dijital miras tartismasi tam da bu
karmasik noktada baghiyor.

HAYATIMIZIN DiJiTAL ENVANTERi

Bundan yirmi y1l 6nce insanlarin dijital diinyada biraktig iz
oldukca sinirhydi. Bir e-posta adresi, birkag bilgisayar dosyas1 ve
belki kisisel bir internet sitesi, dijital varhgin biiyiik boliimiinii
olusturuyordu. Bugiin ise neredeyse herkesin onlarca farklh dijital
hesabi bulunuyor. E-posta adresleri, mesajlasma uygulamalari,
sosyal medya profilleri, bulut depolama alanlari, ¢evrim ici
aligveris hesaplary, dijital abonelikler, internet bankacilig1
uygulamalar1 ve elektronik 6deme sistemleri giinliik hayatin
ayrilmaz pargcalar: haline geldi.
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GUNDEM

SIFRELER YENI DONEMIN KASASI

Dijital miras konusunda yasanan en biiyiik sorunlarin basinda
sifreler geliyor. Bir kisi hayatini kaybettiginde ailesi cogu zaman
hangi hesaplarin bulundugunu bile tam olarak bilmiyor. Hesaplar
bilinse bile sifreler, telefon kilitleri ve iki asamali dogrulama
sistemleri nedeniyle erisim miimkiin olmayabiliyor. Gegmiste
6nemli belgeler bir cekmecede veya kasada saklanirdi. Bugiin ise
ayni bilgiler birden fazla dijital giivenlik katmaninin arkasinda
bulunuyor. E-posta hesabina ulagmak icin parola gerekiyor.
Parolay1 yenilemek icin telefon dogrulamasi isteniyor. Telefonun
kilidini agmak icin biyometrik dogrulama veya bagka bir sifre
gerekiyor. Boylece tek bir hesaba ulasamamak, diger bircok
dijital hizmete erisimi de engelleyebiliyor. Bu durum 6zellikle
dijital fotograf arsivleri ve kisisel belgeler agisindan ciddi
sonugclar dogurabiliyor. Ancak uzmanlar, sifrelerin dogrudan
vasiyetnameye yazilmasini veya giivenligi zayif bir ortamda
saklanmasini da dogru bulmuyor. Giinkii dijital miras planlamasi,
yalnizca sifreleri paylasmaktan ibaret degil. Hangi hesabin
korunacagl, hangisinin kapatilacagy, hangi verilerin aileye
aktarilacag ve kimlerin hangi bilgilere erisebilecegi 6nceden
belirlenmeli. Baska bir ifadeyle dijital miras plan, bir sifre listesi
degil; dijital hayatin gelecegine iligkin bir yol haritas: olmal.

DEVLER MiRAS PLANLAMASINA BASLADI

Dijital hesaplarin éliimden sonra nasil yonetilecegi sorusu
biiytidiikgce, teknoloji sirketleri de bu konuda yeni uygulamalar
gelistirmeye bagladi. Apple, kullanicilarin hayattayken bir

veya birden fazla “Miras Kisisi” belirlemesine imkan taniyor.
Kullanicinin dliimiinden sonra secilen kisi, gerekli belgeler ve
erisim anahtariyla belirli Apple hesabi verilerine erisim talebinde
bulunabiliyor. Bu sistem,; fotograflar, notlar, dosyalar ve bazi
hesap verilerinin korunmasina yardimci olmay1 amagliyor. Ancak
6deme bilgileri, kayith parolalar ve baz lisansh dijital icerikler bu

erisimin disinda tutuluyor. Google ise farkh bir yontem kullaniyor.

“Etkin Olmayan Hesap Yoneticisi” ad1 verilen sistemde kullanici,
hesabinin belirli bir siire boyunca kullanilmamasi halinde ne
yapilacagini 6nceden belirleyebiliyor. Kullanici isterse sectigi
kisilere baz1 hesap verilerinin aktarilmasin saglayabiliyor veya
hesabinin belirlenen siirenin ardindan silinmesini isteyebiliyor.
Facebook tarafinda ise hesap sahibinin hayattayken belirledigi
bir “miras baglantis1”, hesabin ani hesabina doniistiiriilmesinin
ardindan belirli islemleri gerceklestirebiliyor. Profilin an1
hesabina cevrilmesi, kisinin dijital varliginin tamamen ortadan
kaybolmasini énlerken hesabin siradan bir kullanici profili gibi
kullanilmasinin da 6niine gegiyor.

ANILAR MiRASIN MI PARCASI MI?

Sosyal medya hesaplari dijital mirasin en tartigmali alanlarindan
biri. Bir kisinin sosyal medya profili yalnizca fotograf ve
paylasimlardan olugmuyor. O hesapta 6zel mesajlar, kisisel
bilgiler, bagka insanlara ait veriler ve yillar boyunca olugmus
dijital iliskiler de bulunabiliyor. Bu nedenle miras¢ilarin hesabin
tamamina erigmesi, yalnizca miras hukuku agisindan degil,

6zel hayatin gizliligi bakimindan da tartigiliyor. Sosyal medya
platformlarinin an1 hesabi uygulamalari, bu iki ihtiyacin arasinda
bir denge kurmaya ¢alisiyor. Ancak sosyal medya hesaplarinin
ekonomik degeri oldugunda mesele daha karmasik hale geliyor.
Milyonlarca takipgisi bulunan bir icerik iireticisinin hesabi,
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reklam gelirleri, sponsorluk anlagmalar1 ve marka degeri
yaratabiliyor. Bir video kanali veya dijital yayin platformu, kisinin
6limiinden sonra da gelir tiretmeye devam edebiliyor. Dijital
diinyada “kisisel hesap” ile “ekonomik varlik” arasindaki sinir her
gecen giin daha da belirsizlesiyor.

KRIPTODA ANAHTAR YOKSA ERIiSIiM YOK

Dijital mirasin en hassas alanlarindan biri kripto varliklar.
Banka hesaplarinda oldugu gibi tek bir merkezi kurumun
kayit tuttugu sistemlerde, 6liimden sonra mirascilar belirli
hukuki belgelerle bilgi ve islem talebinde bulunabiliyor. Kripto
varliklarda ise kullanilan ciizdanin tiiriine gore siire¢ cok daha
karmasik olabiliyor. Ozellikle kullanicinin kendi kontroliinde
tuttugu ciizdanlarda 6zel anahtar veya kurtarma ifadeleri
kaybedildiginde, varliklara erisim teknik olarak imkansiz hale
gelebiliyor. Burada en 6nemli ayrim, kripto varlifin nerede
tutuldugu. Bir kripto para platformunda bulunan varliklar ile
kullanicinin kendi 6zel anahtarini yonettigi dijital ciizdanlar

ayni yapiya sahip degil. Merkezi platformlarda bazi kayitlar

ve kullanic1 dogrulama siiregleri bulunabilirken, kisisel
clizdanlarda erisim biiyiik olciide 6zel anahtara bagh olabiliyor.
Bu nedenle dijital miras plani olmayan bir kripto yatirimcisinin
geride biraktig varliklar, mirascilar tarafindan bilinse bile
erisilemeyebilir. Bu nedenle uzmanlar, kripto varliklarin varligini
ve erisim yontemini giivenli bir plan icinde diizenlemenin
onemine dikkat cekiyor.

DiJITAL ABONELIKLER MiRAS KALMIYOR

Dijital diinyada sahip olunan her sey, hukuken “miilkiyet”
anlamina gelmiyor. Bir miizik platformuna yapilan abonelik,
cevrim ici film ve dizi tiyeligi, dijital gazete aboneligi veya oyun
hizmeti cogu zaman kisiye 6zel bir kullanim hakki olarak
sunuluyor. Kullanici aylik veya yillik {icret 6dese de hizmetin
kendisine sahip olmuyor. Belirli kurallar ¢cercevesinde kullanma
hakki elde ediyor. Bu nedenle dijital aboneliklerin 6nemli boliimii
oliimden sonra mirascilara otomatik olarak devredilmiyor.

ABD’DE DIJITAL
VARLIKLAR IiCIN
YASAL CERCEVE

Dijital miras konusunda en kapsaml yasal ¢alismalardan biri
Amerika Birlesik Devletleri'nde yapildi. Bircok eyalette kabul
edilen “Dijital Varliklara Erisim icin Gézden Gegirilmis Tek Tip
Emanetgi Yasast”, dijital hesaplara 6liim veya hukuki temsil
durumunda erisimin hangi kosullarda saglanabilecegine iliskin
bir gerceve olusturuyor. Yasal diizenleme, mirascilara her hesaba
smirsiz erisim hakki tanimiyor. Kullamcinin hayattayken verdigi
talimatlar, vasiyetname hiikiimleri, platformlarin ¢evrim ici
araglan ve hizmet sozlesmeleri belirleyici olabiliyor.

ALMANYADA SOSYAL
MEDYA HESABI MIRAS

Almanya Federal Adalet Mahkemesi, 2018 yilinda sonuclanan
onemli bir davada, hayatini kaybeden bir kisinin Facebook
hesabinin mirascilara gegebilecegine hitkmetti. Mahkeme,
dijital hesaplarin miras hukuku bakimindan geleneksel
belgelerden tamamen farkli degerlendirilmemesi gerektigi
yoniinde bir yaklasim ortaya koydu. Karar, dijital diinyadaki
kisisel iceriklerin ve kullanici s6zlesmelerinin miras

hukuku agisindan nasil ele alinacagina iliskin uluslararasi
tartismalarda 6nemli bir doniim noktasi oldu.

DIJITAL MIRASINIZI
PLANLAYIN

Dijital miras planlamasinin ilk adimi, kullanilan hesaplarin
ve dijital varliklarin giincel bir envanterini olusturmak.
Ancak bu listeye sifreleri acik bicimde yazmak yerine,
hesaplarin nerede bulundugu ve erisim bilgilerinin hangi
giivenli yontemle saklandig belirtilmeli. Ekonomik deger
tastyan dijital varliklar ile kisisel anilar birbirinden ayrilmali.
Bir internet sitesi, alan adi1 veya gelir getiren icerik hesabi
icin farkl; fotograf ve kisisel arsivler icin farkl talimatlar
hazirlanmali. Kripto varlik sahibi olanlarin ise ciizdan
tlirlind, erisim yontemini ve giivenli saklama planini ayrica
degerlendirmesi gerekiyor. Ozel anahtarlarin korunmasi
kadar, gerekli durumda yetkili kisilerin varliklarin
bulundugunu 6grenebilmesi de 6nem tasiyor. En énemlisi ise
dijital miras planinin belirli araliklarla giincellenmesi. Clinkii
bugiin kullanilan bir uygulama birkag yil sonra kapanabilir,
hesaplar degisebilir veya yeni dijital varliklar ortaya ¢ikabilir.
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NEREDE O ESKI
CAY BAHCELERI

Cay bahcelerinden kahve zincirlerine uzanan déniisiim, aslinda bir icecek tercihinden ¢ok daha
fazlasini anlatiyor. Tiirkiye hala diinyanin en ¢ok cay tiiketen iilkeleri arasinda yer alirken, degisen
sehir yasamu ve tiiketici beklentileri sosyal hayatin merkezini de yeniden sekillendiriyor. Peki ince
belli bardakta baslayan bu kiiltiir, yeni kusaklarla birlikte nasil bir déniistim gegiriyor?
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Sabahin ilk 1g1klariyla birlikte demlenen cay... Is yerinde verilen
kisa molalar... Mahalle esnafinin kapisini ¢alan miisteriye uzatilan
ince belli bardak... Aksam saatlerinde ailece yapilan sohbetler...
Tiirkiye’de ¢ay, yalnizca susuzlugu gideren bir icecek olmadi
hicbir zaman. O, giindelik hayatin ritmini belirleyen, dostluklar:
pekistiren ve kusaklar1 ayni masada bulusturan ortak bir kiiltiiriin
simgesi héline geldi. Bugiin ise sehirlerin sosyal haritas: hizla
degisiyor. Bir zamanlar parklarin ve sahillerin vazgecilmez
bulusma noktalari olan ¢ay bahgeleri yerini giderek daha fazla
yeni nesil kafelere ve uluslararasi kahve zincirlerine birakiyor. Bu
tablo ilk bakista “cay mi, kahve mi?” tartigmasim akla getirse de
gercekte yasanan doniisiim, tiiketim aligkanliklarinin ¢ok 6tesine
uzaniyor. Cilinkii degisen yalnizca icecek tercihi degil; insanlarin
sosyallesme bicimi, sehirlerle kurdugu iliski ve tiiketim anlayis1 da
yeniden sekilleniyor.

INCE BELLI BARDAKTA BiR KULTUR

Cay1n Tiirkiye’deki hikdyesi yalnizca tarimsal bir basar1 6ykiisii
degil; ayni zamanda toplumsal yasamin da 6nemli pargalarindan
biri. Cumhuriyet’in ilk yillarinda Dogu Karadeniz'de baslayan
iiretim, kisa siirede iilkenin dort bir yanina yayildi. Zamanla

cay, evlerin mutfagindan kamu kurumlarina, kahvehanelerden
fabrikalara kadar hayatin her alaninda kendine yer buldu. Misafire
ilk ikram edilen icecek cogu zaman ¢ay oldu. Is goriismeleri

cay esliginde yapildi. Dostluklar ¢ay masasinda kuruldu. Bir
bardak cay bazen 6ziir, bazen tesekkiir, bazen de uzun siirecek

bir sohbetin daveti anlamina geldi. Bu giiclii kiiltiiriin sehir
yasamindaki en 6nemli temsilcileri ise uzun yillar boyunca ¢ay
bahceleri oldu. Sahil kenarlarinda, belediye parklarinda ve mahalle
meydanlarinda kurulan bu miitevaz: mekéanlar, farkl yas ve gelir
gruplarini ayn ortamda bulusturuyordu. Cocuklar oyun oynarken
aileler sohbet ediyor, 6grenciler ders ¢alisiyor, emekliler gazete
okuyor, komsular giiniin yorgunlugunu bir bardak cay esliginde
atiyordu. Bugiin geriye doniip bakildiginda ¢ay bahgelerinin
yalnizca yiyecek-icecek hizmeti sunan isletmeler olmadig:

daha net anlasiliyor. Onlar, sehirlerin ortak hafizasini olusturan
kamusal yasam alanlariydi.

SOSYAL HAYAT DEGISTI

Son yirmi yilda Tiirkiye’nin kent yasami biiyiik bir déniigiim
gecirdi. Alisveris merkezleri cogalds, calisma hayati dijitallesti,
uzaktan ¢alisma modelleri yayginlasti ve sosyal yasamin 6nemli
boliimii kapali mekanlara tagindi. Bu degisim, insanlarin
bulustugu mekanlari da doniistiirdii. Eskiden mahalle parkindaki
¢ay bahgesinde gerceklesen bulusmalarin énemli bir boliimii
bugiin kahve zincirlerinde yapiliyor. Ancak bunun temel nedeni
kahvenin ¢ayin 6niine ge¢mis olmasi degil. Yeni nesil kafeler,
tliketicilerin degisen ihtiyaglarini dogru okuyarak kendilerini
yalnizca icecek satilan yerler olmaktan ¢ikardi. Kablosuz internet
erisimi, bilgisayar kullanimina uygun masalar, elektrik prizleri,
sessiz ¢aligma alanlar1 ve uzun siire vakit gegirmeye imkan veren
ortamlar, bu isletmeleri 6zellikle geng kusak i¢in yeni bir yagam
alanina doniistiirdii. Bugiin tiniversite 6grencileri 6devlerini bu
mekanlarda hazirhyor, serbest ¢aliganlar toplantilarini burada
yapiyor, girisimciler is planlarini yine bu ortamlarda gelistiriyor.
Dolayisiyla tiiketicinin tercihini belirleyen unsur yalnizca
fincandaki kahve degil; mekanin sundugu deneyim oluyor.

Bir Yaz Aksaminin Fotografi

Ince belli bardaktan yiikselen buhar...

Ortadaki cekirdek tabag...

Tavla zarlarinin sesi...

Uzaktan gecen vapurun diidiigii...

Kosusturan ¢ocukKlar...

Gazetesini okuyan emekliler...

Belki de Tiirkiye’nin en dogal sosyallesme modeli tam olarak buydu.

\
\

TUKETICININ TERCIHI
KALITEDEN YANA

Giinlimiizde tiiketiciler yalnizca fiyati degil, hizmet kalitesini
de dikkate aliyor. Temizlik, giivenlik, giiler yiizli hizmet,
erisilebilirlik ve gevre diizeni gibi unsurlar, bir mekanin
tekrar tercih edilmesinde belirleyici rol oynuyor. Bu durum
cay bahgeleri icin de 6nemli bir firsat sunuyor. Geleneksel
sicaklify korurken ¢agdas hizmet anlayisini benimseyen
isletmeler, her yastan tiiketicinin beklentisini karsilayabilir.
Ozellikle ailelerin giivenli ve huzurlu ortam araysi, agik
hava kullanimina olan ilginin artmasi ve uygun fiyatl sosyal
alanlara duyulan ihtiyac diistiniildiigiinde ¢ay bahgelerinin
yeniden cazibe merkezi haline gelmesi miimkiin.

Geleneksel sicakligi korurken
cagdas hizmet anlayisini benimseyen
isletmeler, her yastan tiiketicinin
beklentisini karsilayabilir.
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SADECE ICECEK SATIN ALINMIYOR

Giliniimiiz tiiketicisi artik yalnizca iiriiniin kendisine degil, o
irlinle birlikte sunulan deneyime de deger veriyor. Bir icecegin
yaninda {icretsiz internet, rahat oturma alanj, giivenli calisma
ortamy, estetik tasarim ve uzun siire vakit gecirebilme imkani da
satin alinan hizmetin parcasi haline geliyor. Bu nedenle kahve
zincirlerinin biiyliimesini yalnizca kahve tiiketiminin artisiyla
aciklamak eksik kaliyor. Asil degisen, sehir insaninin yasam
bicimi. Bugiiniin tiiketicisi gliniin 6énemli b6liimiinii disarida
geciriyor; calisiyor, liretiyor, sosyallesiyor ve dijital diinyayla
siirekli baglant1 hdlinde kaliyor. Dolayisiyla mekanlardan
beklentileri de ge¢mise gore ¢cok daha farklilasiyor.

ACIK HAVANIN AYRICALIGI

Pandemiyle birlikte agik havada vakit gecirmenin degeri yeniden
kesfedildi. Parklar, sahiller ve yesil alanlar yalnizca dinlenme
noktalar1 degil; fiziksel ve ruhsal iyilik halini destekleyen sosyal
yasam alanlar1 olarak 6ne ¢ikt1. Bu gelisme, uzun yillardir g6z ardi
edilen cay bahgelerini de yeniden giindeme tasidi. Bugiin birgok
belediye park ve sahil diizenlemelerinde yeniden ¢ay bahcelerine
yer vermeye bagladi.

GELECEKTE VAR OLABILMEK

Geleneksel cay bahgelerinin gelecekte de varligini siirdiirebilmesi
icin yalnmizca ge¢misin nostaljisine yaslanmas: yeterli
goriinmiiyor. Degisen tiiketici beklentileri, bu mekanlarin da
doniismesini zorunlu kiliyor. Bugiiniin ziyaret¢isi dogal bir
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ortamin yanu sira dijital imkanlar da bekliyor. Ucretsiz kablosuz
internet, telefon ve bilgisayar kullanimina uygun oturma alanlari,
cocuk oyun boliimleri, engelli erisimine uygun tasarimlar ve
kiiltiirel etkinliklere ev sahipligi yapan sosyal alanlar, yeni nesil
cay bahgelerinin vazgecilmez unsurlar1 arasinda gosteriliyor.
Bunun yaninda yerel lezzetlerin 6ne ¢ikarildig: kiigiik mendiler,
kitap okuma koéseleri, agik hava konserleri, sGylesiler ve sanat
etkinlikleri gibi uygulamalar da bu alanlar1 yalmizca cay igilen
yerler olmaktan ¢ikarip yasayan kent mekanlarina doniistiirebilir.

Asil degisen, sehir insaminin
yasam bicimi. Bugiiniin tiiketicisi
giiniin onemli boliimiinii disarida
geciriyor; calisiyor, iiretiyor,
sosyallesiyor ve dijital diinyayla
siirekli baglanti halinde kaliyor.
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KAGITHANE
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