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FATURAYI KiM ODUYOR?

Diinyanin bir yerinde savas ¢iktiginda, baska bir yerde
sirenler ¢aldiginda ya da bir {ilke ile digeri arasindaki
gerilim tirmandiginda bunun etkisini artik yalnizca
ekranlardan izlemiyoruz. Bir siire sonra sonuglarini
cebimizde hissediyoruz.

Petrol fiyatlarindaki hareketlilik bunun en ¢arpici
orneklerinden biri. Ortadogu’da yasanan her gerilim,
enerji arzina iliskin her belirsizlik, kiiresel piyasalardaki
her dalgalanma Tiirkiye’de akaryakit fiyatlarindan
ulastirma maliyetlerine, oradan da giinliik hayatin pek
¢ok alanina uzanan bir zincir olusturuyor. Ve bu zincirin
son halkasinda yine tiiketici var.

Bugiin bir emeklinin ya da ¢aligan bir vatandasin
biitcesine baktigimizda, harcamalarin 6nemli béliimiiniin
artik “tercih” olmaktan ¢iktigini gériiyoruz. Insanlar
daha az tiiketerek, daha ucuzunu arayarak, alisverisini
erteleyerek biitcelerini ayakta tutmaya calisiyor. Ancak
akaryakit, elektrik, 1sinma, ulagim ve temel gida gibi
ihtiyaglardan vazge¢mek kolay degil. Iste asil mesele
burada basliyor.

Akaryakita gelen zam, yalnizca otomobil sahibinin
deposunu ilgilendirmiyor. Bir {iriiniin tarladan sofraya,
fabrikadan magazaya ulasmasinin da bir maliyeti var.
Tasima pahalandiginda bunun etkisi bir siire sonra
alisveris sepetine kadar uzaniyor. Boylece tiiketici, hi¢
goérmedigi bir savasin ekonomik sonuglariyla kendi
mutfaginda karsilagiyor. Ustelik herkes bu yiikii aym
olciide tagtyamiyor.

Geliri sinirhi olan bir emekli icin birkag yiiz liralik ek
harcama, biitcenin baska bir kaleminden vazge¢mek
anlamina gelebiliyor. Calisan icin ise gidip gelmenin
maliyeti artiyor. Aileler cocuklarinin egitiminden, sosyal
yasamindan veya temel ihtiyaclarindan kismak zorunda
kalabiliyor. Bu nedenle hayat pahalihigim yalmzca fiyat
etiketlerindeki degisim olarak gérmemek gerekiyor. Asil

EDITOR’'DEN

bakmamiz gereken, o etiketin vatandasin satin alma
giiclinde ne anlama geldigi. Bir {iriiniin fiyat1 arttiginda
tiiketici yalmzca daha fazla para 6demiyor; ayni zamanda
daha az sey satin alabiliyor.

Tiiketici dergisi olarak bizler yasananlari yalnizca
rakamlarla anlatmak degil, o rakamlarin insan
hayatindaki karsihgini gostermek zorundayiz. Ciinkii
her fiyat artisinin arkasinda bir aile biitgesi, ertelenen bir
ihtiyag, vazgecilen bir harcama ve cogu zaman sessizce
yapilan yeni bir hesap var.

Bugiin enerji giivenligi konusurken tiiketicinin
giivenligini de konusmaliy1z. Piyasa dengelerini
tartisirken hane biitcesinin dengesini de gézetmeliyiz.
Kiiresel krizlerin kacinilmaz sonuglarindan séz ederken,
bu sonuglarin toplumun hangi kesimleri {izerinde daha
agir bir yiik olusturdugunu gozden kacirmamaliyiz.

Clinki tiiketici ekonominin en sonunda duran kigi
degildir. Ekonominin merkezindedir. Ongoriilebilir
fiyatlar, seffaf piyasalar, adil rekabet ve 6zellikle dar
gelirli kesimleri gézeten politikalar artik bir tercih degil,
ihtiyactir.

Ve son s0z; Diinyanin herhangi bir yerinde yiikselen
gerilimin etkisi binlerce kilometre 6tede bir ailenin
mutfagina kadar ulasiyorsa, tiiketicinin korunmasi da
kiiresel gelismelerden bagimsiz diisiiniilemez.

Saglikla kalin...

Prof. Dr. Ugur Ozgoker

DMW - Uluslararasi Diplomatlar Birligi Bagkan Yardimcisi
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YARGITAY SON s6z0 SOYLEDIi:
OTOPARK KISISELLESTIRILEMEZ

Apartman ve site yagaminda en stk
yasanan anlasmazliklarin basinda gelen
otopark kullamimuyla ilgili Yargitay’dan
emsal niteliginde bir karar geldi. Yiiksek
Mahkeme, 634 sayili Kat Miilkiyeti
Kanunu’nun ortak alanlara iliskin
hiikiimlerini esas alarak, yonetim
planinda veya tapu kayitlarinda agik

bir diizenleme bulunmadig: siirece
apartman ve site otoparklarinin tiim
kat maliklerinin ortak kullanimina agik
oldugunu bir kez daha ortaya koydu.

OTOPARK ORTAK ALANDIR
Karara gore, ortak kullanim alani olan
otoparklarda hicbir kat maliki belirli

bir boliimii kendi kullanimina tahsis
edemiyor. Tapuda bagimsiz boliime 6zel
olarak kayith bir park yeri bulunmadig1
siirece, “burasi benim yerim” anlayisi
hukuken gegerlilik tagimiyor. Yargitay’in
degerlendirmesine gore, ortak otopark
alanina demir duba yerlestirilmesi,
zincir ¢ekilmesi, kilitli bariyer kurulmasi
ya da benzeri fiziki engellerle alanin
kisisellestirilmesi, ortak alanin isgali
niteligi tasiyor. Ayni sekilde otoparkin

eski esya, lastik, insaat malzemesi veya
benzeri esyalarla depo gibi kullanilmasi
ya da hatali park nedeniyle diger araclarin
giris ve cikisinin engellenmesi de

ortak kullanim hakkinin ihlali olarak
degerlendiriliyor. Karar, yalnizca fiziksel
engelleri degil, ortak alanin amaci
disinda kullanilmasim da hukuka aykir1
uygulamalar arasinda gosteriyor.

DUBA KOYANA DAVA

Uzmanlar, benzer bir durumla karsilasan
kat maliklerinin 6ncelikle apartman
veya site yonetimine yazili basvuruda
bulunarak sorunun ¢éziilmesini talep
etmesini 6neriyor. Ortak alanin izinsiz
isgal edilmesi halinde belediye ve zabita
birimlerine basvuru da yapilabiliyor.
Sorunun tiim uyarilara ragmen devam
etmesi durumunda ise Sulh Hukuk
Mahkemesi’nde “miidahalenin men’i”
davasi agilabiliyor. Mahkeme, ortak alan
iizerindeki hukuka aykir1 engellerin
kaldirilmasina karar verebilirken,
yargilama giderleri ve avukatlik iicretleri
de haksiz isgale neden olan tarafa
yiiklenebiliyor.
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SADECE Ec‘.ii'riM DE(}iL
COK YONLU DENEYIM

Bir donem yalnizca yurt disinda egitim gormenin yolu olarak goriilen Erasmus, bugiin
ogrencilerin akademik kazanimlarinin yani sira kiiltiirlerarasi iletisim, 6zgiiven, kariyer ve
uluslararasi ¢evre edinme deneyimine déniisiiyor. Erasmus Days 2026 kapsaminda Istanbul
Arel Universitesi’'nde diizenlenen bulusmada, Avrupa Birligi-Tiirkiye iligkilerinden 6grencilerin
diinyaya a¢ilmasina kadar uzanan genis bir perspektif ortaya kondu.

Universite yillar1, 6grencinin yalnizca meslegini 6grendigi degil,
kendi sinirlarin kegfettigi bir donem. Farkl bir iilkede yagamak,
yabanci bir dilde egitim almak, baska kiiltiirlerden insanlarla ayni
ortami paylasmak ve alisilmis diizenin disina ¢ikmak ise bu kesfin
en giiclii yollarindan biri. Erasmus+ programi, tam da bu noktada
ogrencilerin 6niine yalnizca bir egitim firsat1 degil, farkh bir hayat
deneyimi koyuyor. Erasmus Days 2026 kapsaminda Istanbul

Arel Universitesi Aziz Sancar Amfisi'nde gerceklestirilen “Avrupa
Birligi ve Tiirkiye AB iliskileri Uzerine Soylesi” de bu deneyimin
farkl boyutlarinin konusuldugu bulusmalardan biri oldu. Avrupa
Birligi’'nden Sorumlu Eski Devlet Bakani ve TBMM Tiirkiye-AB
Karma Parlamento Komisyonu Es Baskani Biilent Akarcalr'nin
konuk oldugu etkinlikte, Avrupa Birligi-Ttirkiye iligkilerinin yani
sira genglerin uluslararasi baglantilar kurmasinin 6nemi ele alindi.
Soylesinin moderatérliigiinii istanbul Arel Universitesi Tktisadi

ve Idari Bilimler Fakiiltesi Uluslararast iligkiler Boliim Bagkani ve
Erasmus Kurum Koordinatérii Prof. Dr. Ugur Ozgoker tistlendi.
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Erasmus Days
2026 kapsaminda
istanbul Arel
Universitesi Aziz
Sancar Amfisi’'nde
gerceklestirilen
“Avrupa Birligi ve
Tiirkiye AB iligkileri
Uzerine Soylesi”
de bu deneyimin
farkli boyutlarinin
konusuldugu
bulusmalardan
biri oldu.

AVRUPA’YA

ACILAN KAPI

Etkinligin acilisinda konusan
istanbul Arel Universitesi
Rektorii Prof. Dr. Ersin Gose,
Erasmus+ programinin
ogrenciler acisindan farkh
iilkeleri ve kiiltiirleri

tanima imkan: sunduguna
dikkat cekti. Universitenin
uluslararasilasma hedefleri
kapsaminda 27 Avrupa
ilkesinde 140’tan fazla
anlasmasinin bulundugunu
belirten Gdse, 6grencilerin
hareketlilik programlarindan
yararlanmasini destekleyen

430 bin avroyu asan hibe biitcesine sahip olduklarin ifade etti.
Gose, “Ancak Erasmus deneyiminin degerini yalnizca anlagma
sayilar1 ya da ayrilan biitgeler iizerinden okumak eksik kaliyor. Bir
6grencinin bagka bir {ilkede gecirdigi birkac ay, sinifta edinilen
akademik bilgilerin 6tesinde giinliik hayatin i¢inde 6grenilen pek
¢ok deneyimi beraberinde getiriyor. Toplu tagimadan aligverige,
farkl egitim sistemlerinden sosyal yasama kadar 6grenciler
kendi lilkelerinde aligtiklar1 diizenin disinda yeni bir sistemle
karsilasiyor. Bu durum, ayni zamanda tiiketici olarak sahip
olduklar tercihleri ve ihtiyaclari da yeniden degerlendirmelerine
imkan taniyor” dedi.

“DIS BAGLANTILARINIZI GUGLU TUTUN”

Etkinligin konugu Biilent Akarcali ise 6grencileri Avrupa’daki
baglantilarim gelistirmeye ve karsilarina ¢ikan firsatlari
degerlendirmeye ¢agirdi. Akarcali, 6grencilere yonelik
konugmasinda “Dis baglantilarinizi giiclii tutun. Hedefinizi her
zaman ortaya koyun ve bu hedefe ulasmak icin elinizden geleni
yapin. Firsatlarinizi iyi degerlendirin” mesajini verdi. Teknolojinin
iletisim olanaklarim biiytik 6l¢lide degistirdigine de deginen
Akarcali, ge¢cmigte farkl iilkelerle iletisim kurmanin ne kadar
zahmetli olduguna iligkin deneyimlerini 6grencilerle paylasti.
Bugiiniin genclerinin diinyanin farkli noktalarindaki insanlara
¢ok daha kolay ulagabildigini belirten Akarcali, bu imkanin
degerlendirilmesi gerektigini vurguladi. Akarcali, “Bu yaklagim,
Erasmus’un yalnizca belirli bir siire bagka bir iilkede bulunmaktan
ibaret olmadigini da gésteriyor. Programin sundugu uluslararasi
cevre, 6grencilerin egitim hayatinin ardindan da stirdiirebilecegi
baglantilarin baslangi¢ noktasi olabiliyor” ifadelerini kullandi.

Akarcali, 6grencilere yonelik konusmasinda “Dis
baglantilarimiz: giiclii tutun. Hedefinizi her zaman ortaya
koyun ve bu hedefe ulagsmak icin elinizden geleni yapin.

Firsatlarimizi iyi degerlendirin” mesajini verdi.

CV’DEN DAHA FAZLASI
Erasmus Kurum Koordinat6rii
Prof. Dr. Ugur Ozgoker ise
Ogrencilerin programa
yalnizca 6zgecmislerine
ekleyecekleri bir satir olarak
bakmamasi gerektigini
vurguladi. Ogrenim veya

staj hareketliligine katilan
ogrencilerin uluslararasi
deneyimlerini Europass
CV’lerine ekleyebildigini
belirten Ozgoker, ancak
kazanimin bununla sinirh
olmadiginin altini ¢izdi.
Ozgoker soyle dedi; “Farkh
kiiltiirlerle tanismak,

yabanci bir ortamda giinlitk
hayati siirdirmek, yeni
insanlarla iletisim kurmak
ve kisinin kendi becerilerini
farkl kosullarda sinamasi,
Erasmus deneyiminin énemli
parcalar1 arasinda yer aliyor.
Baska bir iilkede yagsamak,
6grenciyi ayn1 zamanda
kendi kararlarini daha fazla
kendisinin aldig: bir siirecin
icine sokuyor. Konaklama,
ulasim, biitce yonetimi,
aligveris ve sosyal yasam gibi
giindelik kararlar, 6grencinin
bagimsiz hareket etme
becerisini de gelistiriyor.”

¥IJRT DI$INDA
OGRENCI OLMAK

“Bir lilkeden digerine gecmek,
beraberinde yalnizca egitim
kurumunu degistirmiyor.
Ogrenci, yeni bir ekonomik ve
sosyal sistemin parcasi haline
geliyor. Market alisveriginden
konaklama tercihine kadar
pek ¢ok konuda farkl fiyatlarla
ve tiiketim aligkanliklariyla
karsilasan gengler, biitcelerini
yonetmeyi de dgreniyor. Farkl
lilkelerdeki 6grenci indirimleri,
ulasim kartlari, abonelik
sistemleri ve tiiketici haklariyla
tamismak ise gilindelik

hayatin bir pargasi haline
geliyor. Bu agidan Erasmus
deneyimi, genglerin yalnizca
akademik degil, giinliik yasam
becerilerini de gelistirebilecegi
bir okul niteligi tasiyor.”
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333 MILYON DOLARLIK UZLASI

Stipheyle baslayan bir arastirma, bir kasabanin kaderini ve hukuk tarihini degistirdi. PG&E’ye
karsi kazanilan 333 milyon dolarlik dev ¢evre miicadelesi, beyazperdeye tasinarak tiiketicinin en

biiyiik ilham kaynaklarindan biri oldu.

1990’larin basinda California’nin Hinkley kasabasinda
yasayanlarin saglik sorunlari ile icme suyundaki kirlilik arasinda
baglant1 bulunduguna iligkin siipheler giderek biiyiiyordu.
Dosyanin merkezinde, enerji sirketi a'in (PG&E) faaliyetleriyle
iliskilendirilen hekzavalan krom (Cr VI) bulunuyordu. Hukuk
biirosunda ¢alisan Erin Brockovich, baslangicta siradan goriinen
dosyalar1 incelemeye basladiginda, ayni bolgede yasayan ¢ok
sayida kisinin benzer saglik sorunlari yasadigini fark etti.
Evraklarin, tapu kayitlarinin ve saglik bilgileriyle ilgili belgelerin
izini siirerek Hinkley’deki insanlarin yasadiklari sorunlarla su
kirliligi arasindaki baglantinin arastirilmasina katkida bulundu.
Dava biiyiidiikce tek tek insanlarin sikdyetleri, ortak bir toplumsal
miicadeleye doniistii.
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merkezinde, enerji %“glggg&%ESINE
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§|rk?t| a III. (PG&E) PG&E ile Hinkley sakinleri

faallyetle"yle arasindaki hukuki miicadele

ili§kilendirilen 1996 yilinda 333 milyon

hekzavalan krom dolarlik uzlasmayla

(CI' ‘") bulunuyordu. sonuclandi. Bu rakam,
donemin ABD hukuk
tarihindeki en biiyiik
cevre kaynakl toplu
uzlagmalardan biri olarak
kayitlara gecti.

Davada ¢ok sayida Hinkley sakini yer ald1. Boylece tek tek
vatandaslarin yasadig1 sorunlar, sirketlerin cevre ve halk saghig:
izerindeki sorumlulugunun tartisildig: bityiik bir hukuk
miicadelesine doniistii.

ERIN BROCKOVICH SEMBOL OLDU

Brockovich’in dosyadaki rolii, hukuk egitimi almig bir avukat
olmaktan ¢ok, belgelerin ve insanlarin hikayelerinin pesine
diisen bir hukuk biirosu ¢alisani olarak éne ¢ikti. Onun israri,
Hinkley’deki insanlarin iddialarinin daha kapsaml bicimde
arastirilmasina katki sagladi. Dava, siradan insanlarin yagadiklari
bir sorunu belgelemeleri, 1srarla takip etmeleri ve hukuki
miicadeleye doniistiirmeleri halinde, biiyiik bir sirket karsisinda
da sonug alinabilecegini gosterdi. Hinkley dosyasinin bugiine
biraktig1 en énemli derslerden biri, tiiketicinin yalmzca satin
aldig iirtiniin kalitesiyle ilgilenen kisi olmadiginin kaniti

oldu. Temiz su, giivenli gida, saglikh cevre ve sirketlerin
faaliyetlerinden kaynaklanabilecek risklere karsi: korunma da
modern tiiketici haklarinin 6nemli parcalariydi.

Dava, siradan insanlarin yasadiklan
bir sorunu belgelemeleri,

israrla takip etmeleri ve hukuki
miicadeleye doniistiirmeleri
halinde, biiyiik bir sirket karsisinda
da sonug alinabilecegini gosterdi.

——

GERCEK DAVADAN
OSCAR’A UZANAN
HIKAYE

Hinkley’deki ¢evre ve halk saghgi miicadelesi, 2000

yilinda Hollywood tarafindan beyazperdeye tasindi. “Erin
Brockovich” adini tagtyan filmde gercek hayattaki Erin
Brockovich’i Julia Roberts canlandirdi. Filmin yonetmenligini
Steven Soderbergh, senaristligini ise Susannah Grant
istlendi. Julia Roberts’a filmde Albert Finney, Aaron Eckhart
ve Marg Helgenberger eslik etti. Finney, Erin Brockovich’in
birlikte ¢alistig1 avukat Ed Masry’yi; Eckhart ise George
karakterini canlandirdi. Marg Helgenberger ise Hinkley
sakinlerinden Donna Jensen roliinde izleyici karsisina cikt1.
Film, 2001 y1linda diizenlenen 73. Akademi Odiilleri'nde bes

dalda Oscar’a aday gosterildi. Erin Brockovich roliiyle Julia
Roberts En Iyi Kadin Oyuncu Oscar’ini kazandi.

N &

11l

Bir kasabanin suyundan baslayan
miicadele, 333 milyon dolarlik
uzlagmaya uzandi

JULIA ROBERTS ICIN
DONUM NOKTASI

“Erin Brockovich”, Julia Roberts’in kariyerindeki en

onemli performanslardan biri olarak 6ne ¢ikt1. Oyuncunun
canlandirdig: karakter, hukuk egitimi olmayan ancak 1srari,
arastirmaciligi ve insanlarla kurdugu iliski sayesinde biiyiik
bir hukuk miicadelesinin 6nemli isimlerinden biri haline
gelen gercek Erin Brockovich’i genis kitlelere tanitti.

Filmin basarisi, Hinkley’deki davayi yalnizca bir hukuk
dosyasi olmaktan ¢ikarip diinya ¢apinda bilinen bir hikayeye
doniistiirdii. Bir kasabanin suyu icin baslayan miicadele, 6nce
hukuk tarihine, ardindan Hollywood tarihine gecmisti.
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Ancak bu haklarin hicbiri MG S s e = John E. Kennedy’nin 15 Mart 1962’de

kendiliginden ortaya SRR < y : i | yaptig tarihi konusma nedeniyle her yil 15

¢ikmadi. Modern tiiketici y y o Mart, Diinya Tiiketici Haklar1 Giinii olarak

hareketinin temelleri. 15 . - kutlaniyor. Bu 6zel giin, tiiketicilerin haklar
)

konusunda farkindalik olusturmayz, bilingli
)
Mart 1962'de ABD Bagkani tliketimi tesvik etmeyi ve tilkelerin tiiketiciyi

A4
John F. Kennedy’nin &' korumaya yonelik politikalarin gelistirmeyi
Kongre’de yaptlgl tarihi amachiyor. Aradan gecen altmis yili agkin
konusmayla atildi. ot siirede aligveris aligkanliklar: biiyiik dlciide

degisti. Fiziksel magazalarin yerini biiyiik
olciide e-ticaret platformlari, geleneksel

1960’11 yillar, sanayilesmenin hiz kazandig, seri iiretimin Aynu siirecte Avrupa iilkelerinde iiriin giivenligi standartlari T
yayginlasti81 ve tliketim aligkanliklarinin koklii bicimde degistigi yiikseltildi, etiketleme kurallarl‘51klla§tlrlld1 ve tiiketicilere daha e
bir donemdi. Fabrikalarda iiretilen binlerce farkl iiriin market genis yasal giivenceler tanindi. Internetin yayginlasmasiyla koyduzu temelilkeler BAIA secerkligin
raflarini dolduruyor, reklamlar insanlarin satin alma kararlarini birlikte tiiketici haklar1 da dijital diinyaya uyarlands; mesafeli e et frtm sl s

her zamankinden daha fazla etkiliyordu. Ancak tiiketiciler, satin satiglar, elektronik s6zlesmeler ve ¢evrim ici aligverisler i¢in yeni e bilgiye kgl A se(;im
aldiklar tiriinlerin giivenligi, kalitesi ve dogrulugu konusunda diizenlemeler hayata gegirildi. ’

yapabilmek ve haksizliga ugradiginda sesini
duyurabilmek, bugiin de tiiketici haklarinin
vazgecilmez unsurlari arasinda yer aliyor.

yeterli yasal korumaya sahip degildi. iste bu dénemde ABD . . . L
Bagkani John F. Kennedy, 15 Mart 1962 tarihinde Kongre’de yaptig1 TURKIYE'DEKI GELISIM

konusmada tarihe gececek bir climle kurdu: “Hepimiz tiiketiciyiz” Tiirkiye’de tiiketicinin korunmasina yonelik caligmalar 6zellikle

L. . L. 1990’1 yillarda hiz kazand:. 1995 yilinda yiiriirlige giren 4077 o e
HEPIMIZ TUKETICIYIZ. sayil Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun, bu alandaki S AYI DEGIL
Kennedy, toplumun en biiyiik ekonomik grubunu olusturan ilk kapsaml diizenleme oldu. Daha sonra degisen ihtiyaclar o .
tiiketicilerin sesinin yeterince duyulmadigini belirterek, dogrultusunda hazirlanan 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi GUVEN ONE
devletlerin yalnizca iireticileri degil, tiiketicileri de korumasi Hakkinda Kanun ile ayipli mal ve hizmetlerden mesafeli
gerektigini vurguladi. Bu yaklasim, o giine kadar daha ¢ok satislara, garanti belgelerinden cayma hakkina kadar birgok ' C I KTI
ekonomik faaliyetlerin pasif tarafi olarak goriilen tiiketiciyiilk kez =~ konuda tiiketicilere daha giiglii giivenceler saglandi. Bugiin
hak sahibi bir birey olarak tanimliyordu. Tiirkiye’de tiiketiciler, satin aldiklari iiriin veya hizmetlerle

ilgili uyusmazliklarda Tiiketici Hakem Heyetleri ve tiiketici Modern titketici hareketinin dogusuna

DORT TEMEL HAK mahkemeleri aracihiftyla haklarini arayabiliyor. internet ] onciilitk eden bu yaklagim, yalnizca hukuki
Kennedy’nin konusmasinda dile getirdigi dort temel ilke, aligveriglerinde cayma hakki, garanti uygulamalari, satis sonrasi diizenlemeleri degil, tireticilerin titketiciye
modern tiiketici hareketinin baglangici kabul edildi. Bunlar; hizmetler ve aldatic reklamlara yénelik diizenlemeler de bu bakisini da degistirdi. Artik bagari yalnizca
giivenli iiriin kullanma hakki, dogru bilgi edinme hakky, {iriin koruma sisteminin énemli parcalarini olusturuyor. daha fazla lirin satmakla degil, tiiketicinin

giivenini kazanmak ve haklarina saygi
gostermekle de dl¢iiliiyor. Bu nedenle 15 Mart
1962’de yapilan o tarihi konusma, yalnizca
ABD icin degil, diinya genelinde milyonlarca
tliketicinin hayatini degistiren en 6nemli
dontim noktalarindan biri olarak kabul
ediliyor.

ve hizmetler arasinda secim yapabilme hakki ve sesini duyurma
hakki olarak siralandi. Bu ilkeler kisa siirede yalnizca ABD’de
degil, diinyanin bircok iilkesinde tiiketici politikalarinin temelini
olusturmaya basladi. Tiiketicilerin yalnizca alisveris yapan kisiler
degil, korunmasi gereken ekonomik aktorler oldugu anlayisi
giderek gii¢c kazandi. 1970’1 yillardan itibaren tiiketici dernekleri
yayginlasirken, iiriin glivenligi, yaniltic reklamlar, garanti
uygulamalari ve iirlin geri ¢agirmalari gibi konular kamuoyunda
daha fazla tartisilir hale geldi.

HAREKETE DONUSTU

Kennedy’nin konusmasinin etkisi yillar icinde uluslararasi
kuruluslara da yansidi. Birlesmis Milletler, 1985 yilinda kabul
ettigi Tiiketicinin Korunmasina iliskin Rehber flkeler ile tiiketici
haklarini kiiresel 6lcekte destekleyen 6nemli bir adim att1.
Boylece tiiketicinin korunmasi yalnizca ulusal politikalarin degil,
uluslararasi giindemin de 6nemli basliklarindan biri haline geldi.
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SOYLESI

HER GECEN GUN
ZORLASIYOR

Tiirkiye ihracatta biiyiimesini stirdiiriirken artan liretim maliyetleri, kur ile enflasyon arasindaki
makas ve kiiresel rekabet baskisi sanayicinin hareket alanini daraltiyor. TIM Baskani: Mustafa
Gliltepe, ihracatin gelecegi icin fiyat rekabet¢iliginin yeniden kazanilmasi, teknoloji ve tasarim

- "1

—

yatirimlarinin artirilmasi gerektigini vurguladi
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TIM BaskaniMustafa Gl itepe:

Bir iirliniin kaliteli olmas: artik diinya pazarlarinda bagarili
olmak i¢in tek bagina yeterli degil. Uretim maliyetlerinden
lojistige, teknolojiden tasarima, markalasmadan finansmana
kadar pek cok unsur, iriiniin uluslararasi rekabetteki yerini
belirliyor. Tiirkiye giiclii liretim altyapisi ve ihracat tecriibesiyle
onemli bir potansiyele sahip olsa da artan maliyetler, degisen
ticaret dengeleri ve kiiresel rekabet bu potansiyelin 6niinde yeni
sinamalar olusturuyor. Ozellikle Cin basta olmak iizere diisiik
maliyetli iretim yapan {ilkelerle rekabet, Tiirk ihracatgisi i¢in
giderek daha 6nemli bir mesele haline geliyor. thracatin yalnizca
iiretim miktarin artirarak degil, lirlin basina yaratilan degeri
yiikselterek biiyiitiilmesi gerektigine dikkat ¢eken Tiirkiye
ihracatcilar Meclisi (TiM) Baskan1 Mustafa Giiltepe; kur politikast,
finansmana erisim, savaslarin ticarete etkisi, Avrupa pazarindaki
doniisiim, yesil mutabakat ve yeni pazar arayislarina iliskin
sorularimizi sdyle yamitladi:

THRACATTA ARTIS SURUYOR

Tiirkiye’nin ihracatinda son donemde nasil bir tablo
goriiyorsunuz? Yil sonu hedeflerine ulasma konusunda hangi
sektérler one ¢ikiyor?

Tiirkiye’nin yillik ihracati kiiciik artiglarla da olsa beg yildir
kesintisiz biiyiiyor ve bu trend 2026’da da devam ediyor. Ocak-
Ekim donemini 236,8, son bir yil1 ise 285,6 milyar dolar ihracatla
kapattik. 10 aylik ihracatta yiizde 5,5, yillik cevrimde yiizde 5,8
artidayiz. Otomotiv, kimya ve elektrik-elektronik ihracatin
lokomotif sektorleri olmayy, siirdiiriiyor. Ancak ihracati tabana
yayma konusundaki sorun devam ediyor. Hazir giyim, tekstil,
mobilya gibi geleneksel sanayi kollarimizin kiiresel ihracattan
aldiklar1 pay azaliyor. Diger taraftan ihracat degerindeki artig
miktara yansimiyor. 10 ayda deger olarak yiizde 5,8 artida
olmamiza ragmen miktar bazinda ihracatta yiizde 2,1 eksideyiz.

BOLGEDEKI CATISMALAR

Bolgemizde yasanan savaslar ve jeopolitik gerilimler
Tiirkiye’nin ihracatin nasil etkiliyor?

Biz savaslara her seyden 6nce insani agidan yaklasiyoruz. Basta
bolgemizdekiler olmak iizere tiim ¢atismalarin bir an 6nce sona
ermesini ve kalic1 barisin saglanmasini diliyoruz. Ortadogu’daki
gerilimler, ihracat pazarlarimiz agisindan 6nemli bir belirsizlik
yaratiyor. Kuzeyimizde bes yildir devam eden Rusya-Ukrayna
savasl da bolgemizde biiyiik bir gerilim kaynagi olusturuyor.

Cin basta olmak iizere
diisiik maliyetli iiretim
vapan iilkelerle rekabet,
Tiirk ihracatgisini her gecen
giin zorluyor.

HEDEF iLK ON ULKE
ARASINDA OLMAK

Biz uzun vadede Tiirkiye'yi ihracatta ilk 10 iilke arasina
tasimak istiyoruz. Bu hedef icin iretim ve ihracatin rekabet
kosullarini iyilestirmeliyiz. Sanayicimizin enerji, finansman,
iscilik ve ham madde maliyetlerini rakip iilkelerle rekabet
edebilecek seviyelere yaklastirmali, uygun maliyetli ve uzun
vadeli finansmana erisimini kolaylastirmaliy1z. Bununla
birlikte yiiksek teknolojili ve katma degerli liretime, Ar-
Ge’ye, inovasyona, tasarima ve markalagsmaya daha fazla
yatirim yapmaliyiz. Yesil ve dijital doniisiimii hizlandirmal,
ihracat pazarlarimizi ¢esitlendirmeli, firmalarimizin kiiresel
pazarlara erisimini giiclendirmeliyiz. Yine bu siirecte Glimriik
Birligi’nin giincellenmesi, yeni ticaret anlasmalari ve lojistik
altyap1 yatirimlari da bu stratejinin 6nemli parcalarini
olusturuyor. Biitiin bunlara ilave olarak AB ve ABD gibi en
biiyiik pazarlarimizdaki korumacilik 6nlemlerine karsi
Cumhurbaskanimizin liderliginde ilgili tiim kamu kuruluslar1
ve 0zel sektor el ele vererek ticaret diplomasisini etkin sekilde
kullanmamiz gerekiyor.

Rusya ve Ukrayna ile Korfez iilkeleri basta olmak iizere Ortadogu
ihracat¢ilarimiz i¢in 6nemli pazarlar. Catismalar tiiketimi, yatirim
kararlariny, ticari faaliyetleri ve 6deme stireclerini olumsuz
etkiliyor. Ote yandan gelismeler lojistik ve iiretim maliyetlerimize
de olumsuz yansiyor. Hiirmiiz Bogaz gibi kritik gecis
noktalarindaki riskler, enerji ve petrokimya fiyatlarindan navlun
ve sigorta maliyetlerine kadar genis bir alanda baski olusturuyor.
Sevkiyat rotalarinin degismesi, teslimat siirelerinin uzamasi

ve tagima maliyetlerinin yiikselmesi ihracat¢imizin rekabet
giiclinii dogrudan etkiliyor. Enerji ve ham madde fiyatlarindaki
artis liretim maliyetlerimizi yukari ¢ekiyor. Karadeniz’'de ticari
gemilerin ve liman altyapisinin giivenligine iliskin endiselerin
artmasi, gemi trafigini ve sevkiyat planlamasini zorlagtiriyor.
Sigorta primleri yiikselirken alternatif giizergahlara yonelmek
hem zaman hem de maliyet kaybina neden oluyor. Bu durum
yalnizca Rusya ve Ukrayna ile ticaretimizi degil, daha genis bir
cografyadaki tedarik zincirlerini de etkiliyor.

FIRSATLAR DA VAR

Bununla birlikte, bu gelismeler Tiirkiye acisindan baz: firsatlar

da sunabiliyor. Kiiresel tedarik zincirlerinde yasanan aksakliklar,
alicilar1 daha yakin, giivenilir ve esnek tedarik merkezlerine
yoneltiyor. Giiglii iretim altyapimiz genis iiriin cesitliligimiz,
Avrupa'ya ve Orta Dogu’ya yakinligimiz, kara, deniz, hava ve

demir yolu baglantilarimizla bu siirecte 6nemli bir alternatif olma
potansiyeline sahibiz. Ancak potansiyeli harekete gecirebilmemiz
ve talebi kalic1 ihracat artisina doniistiirmemiz i¢in fiyat ve maliyet
rekabetciligimizi yeniden kazanmamiz gerekiyor.
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SOYLESI

Otomotiv

PAZARLARI CESITLENDIRMELiYiZ

Kiiresel ticarette korumacilik, giimriik duvarlari ve jeopolitik
gelismeler giderek belirleyici oluyor. Tiirkiye ihracatcilar1
degisen bu ticaret diizenine ne kadar hazir?

Biz mevcut potansiyelimizle bu degisime uyum saglama
kapasitesine sahibiz. Giiclii iiretim altyapimiz, esnek iiretim
kabiliyetimiz, genis iirlin ¢esitliligimiz, Avrupa gibi bilyiik

bir pazara yakinhigimiz ve farkl pazarlara erisim imkanimiz
o6nemli avantajlarimiz. Ancak avantajdan yararlanabilmemiz
icin Oncelikle rekabetciligimizi yeniden kazanmamiz gerekiyor.
TiM olarak pazar cesitlendirmesinin yam sira ikiz déniisiim ve
katma degerli liretim kapasitemizi giiclendirmek icin projeler
gelistiriyor, sektorlerimize rehberlik ediyoruz. Ozellikle Avrupa
Birligi’'nin (AB) Yesil Mutabakat kapsaminda baglattig1 Sinirda
Karbon Diizenleme Mekanizmasi (SKDM) gibi uygulamalari,
siirdiiriilebilir iiretimi bir tercih olmaktan 6teye rekabetin temel
kosullarindan biri hdline getiriyor. Bunun yaninda alternatif
pazarlara acilmak, serbest ticaret anlagmalarimizin kapsamini
genisletmek ve firmalarimizin dijitallesme yatirimlarini
hizlandirmak biiyiik 6nem tasiyor.

Pazar kaybeden, kapasitesini
yeterince kullanamayan firma
teknolojiye ve markalagmaya kaynak
ayirama imkamim da kaybediyor.
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KATMA DEGERLI URETIiM iHRACATI

Yiiksek katma degerli iiretim ve teknoloji ihracatinda istenen
noktaya ulasabildik mi?

Yiiksek katma degerli iiretim ve teknoloji ihracatinda ulagmak
istedigimiz noktanin gerisindeyiz. 2025 yilinda orta-yiiksek ve
yiiksek teknolojili iiriin ihracatimiz 112 milyar dolara ulasarak
toplam mal ihracatimizin yiizde 43,5’ini olusturdu. Ayni yil
yiiksek teknolojili iiriin ihracatimiz da yaklasik 9,9 milyar dolar
seviyesinde gerceklesti. Kilogram basina ihracat degerimizde
de artig goriiyoruz. Biz ihracatimizi miktar ve deger olarak
artirmanin yani sira birim basina yarattigimiz katma degeri
kalic1 bicimde yiikseltmek istiyoruz. Cilinkii daha fazla
teknoloji, tasarim, mithendislik ve marka degeri iceren {iriin
ihrac ettigimiz 6lciide kiiresel rekabette daha giiclii bir konuma
gelebilecegimizi biliyoruz.

SAVUNMA VE HAVACILIK ONE CIKIYOR

Yeni donemde 6zellikle savunma ve havacilik, otomotiv

ve elektrikli ara¢ teknolojileri, makine ve otomasyon,
elektronik, yazilim, kimya ve ilac sektdrlerinde daha biiyiik
bir sicrama yapmamiz gerekiyor. Tekstil, hazir giyim, deri,
mobilya ve gida gibi geleneksel sektorlerimizi de tasarim,
markalagma, dijitallesme ve ileri iiretim teknolojileriyle
yiiksek katma degerli bir yapiya doniistiirmeliyiz. Ar-Ge ve
inovasyon yatirimlarini artirmaly, iiniversite-sanayi is birligini
giiclendirmeliyiz. Kilogram basina ihracat degerini artirmanin
yolu sadece daha pahali {iriin satmaktan degil, {iriiniin icinde
daha fazla bilgi, teknoloji, tasarim ve yerli katma deger
liretmekten gegiyor.

KUR REKABETI ZORLUYOR

Kur, faiz ve finansmana erigim ihracat¢inin rekabet giiciinii
dogrudan etkiliyor. ihracatcilarin finansman konusunda en
6nemli beklentileri neler?

Enflasyonla miicadeleyi 6nemsiyoruz. Ancak bu siirecte yatirim ve
ihracatin rekabet giiciiniin de korunmasi gerekiyor. Eyliil 2019-Eyliil
2026 doneminde iilkemizde enerji fiyatlari 15 kat, asgari {icret 13
kat, hammadde 12 kat, TUFE 10 kat artarken dolar kurundaki artis 9
katta kald1. Maliyetlerle kur arasinda olugan bu fark neredeyse tiim
sektorlerimizin rekabet giiciinii zayiflatti. Biz yillardir enflasyonla
kurun paralel hareket etmesi gerektigini séyliiyoruz. Uretimde

ve ihracatta zorlanan firmalarimiz diisiik faizli ve uzun vadeli
krediye erisimde de biiyiik zorluk yastyor. Merkez Bankasr'nin
yeniden faiz indirimine baslamasini memnuniyetle karsiladik.
Thracatgilarimizin diigiik maliyetli ve uzun vadeli finansmana
erisebilecekleri kosullarin olusabilmesi i¢in bu indirimlerin devam
etmesi bilyiik énem tagiyor. TIM olarak biz de ihracatgilarimizin
uygun maliyetle krediye erisimini kolaylastirmak icin ¢calismalar
yapiyoruz. Bu kapsamda IGE A.S araciligiyla firmalarimiza kefalet
destegi veriyoruz. Tiirkiye’nin en koklii bankalarindan Tiirk
Ticaret Bankasr'm IGE A.S araciligiyla ihracat ailemize kazandirdik.
Bankamiz y1l sonuna kadar ihracat¢ilarimiza toplamda 110 milyar
TLlik finansman destegi saglamay1 hedefliyor. Ote yandan,
uygulama esaslar1 gecen ekim ayinda yeniden belirlenen déviz
doniisiim destegi ne yazik ki beklentilerimizi karsilamadi. Biz
yiizde 3’liikk oranin yiikseltilmesini beklerken bircok firma

icin oran uygulamada yiizde 1'in de altina indi. Dolayisiyla bu
konunun yeniden gézden gecirilmesini, en azindan dnceki sisteme
doniilmesini talep ediyoruz.

Tiirkiye bu cografyanin

en onemli iiretim iissii ve
diinyada Made in Tiirkiye
algisi giderek giicleniyor.

YESIL MUTABAKAT FIRSAT OLMALI

Avrupa’daki ekonomik yavaglama ve yesil doniisiim siireci Tiirk
ihracatgisimi nasil etkiliyor? Yeni pazar arayislarinda hangi
bolgeler 6ne ¢ikiyor?

Avrupa bizim en biiyiik pazarimiz. Toplam ihracatimizin yiizde
42’sini Avrupa Birligi (AB) {ilkelerine gerceklestiriyoruz. Diger
Avrupa lilkeleriyle birlikte oran yiizde 57 seviyelerine ¢ikiyor.
Cografi yakinligimizi ve uzun yillara dayanan is birligimizi
degerlendirdigimizde Tiirkiye i¢cin Avrupa’nin yerini dolduracak
bir alternatif gériinmiiyor. Dolayisiyla biz Avrupa’yi stratejik bir
pazar olarak degerlendiriyoruz. Dijitallesme ve Yesil Mutabakata
uyum siirecini de ekonomik bir yiikten ziyade firsat olarak
goriiyoruz. Biz doniisiimii hizla tamamlayarak Avrupa pazarinda
rakiplerimize gore avantaj elde etmek istiyoruz.
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LEVLA PEKER, MUSTAFA GULTEPE

GUCLU MADE IN TURKIYE ALGISI

Avrupa’nin yani sira Amerika, Ortadogu ve Afrika basta olmak
lizere biitlin cografyalarda firmalarimiz yeni pazarlarla
bulusturmak i¢in yogun bir heyet programi diizenliyoruz. Ekim
ay1 itibariyla son bir yilda ihracatgi birliklerimizle toplam 351
fuara katildik. 188 ticaret heyeti, 40 alim heyeti, 36 UR-GE faaliyeti
gerceklestirdik. Burada bir konuya daha dikkat cekmek istiyorum.
Tiirkiye bu cografyanin en 6nemli iiretim iissii ve diinyada

Made in Tiirkiye algisi giderek gii¢leniyor. Ug dért yil 6nceki
rekabet giiclimiize ddnmemiz halinde pazar ¢esitliligimizi ve
derinligimizi ¢cok daha hizlh bir sekilde artirabiliriz.

REKABETTE HIZ COK ONEMLI

Cin basta olmak iizere diisiik maliyetli iiretim yapan iilkelerle
rekabet giderek zorlasiyor. Tiirkiye maliyet avantajini
kaybetmeden kalite, teknoloji ve markalasma konusunda nasil
bir yol izliyor ya da izlemeli?

Asya’da diisiik maliyetli {iretim yapan iilkelerle rekabet edebilmek
icin Tiirkiye’nin 6ncelikle fiyat rekabetciligini yeniden kazanmasi
gerekiyor. Ancak bunu yalnizca dolar bazinda is¢ilik maliyetlerini
diisiirerek bagsaramayiz. Enerji, finansman, ham madde ve

lojistik maliyetlerinde rakip iilkelerle aramizdaki fark: azaltmal,
iretimde verimliligi artirmaliy1z. Tiirkiye’nin Avrupa’ya cografi
yakinhigy, giiclii tiretim altyapisi, esnek iiretim kabiliyeti, kaliteli
iretimi ve hizl teslimat avantaji hala ¢ok 6nemli. Bu avantajlar1

Ekim ayi itibariyla son bir yilda
ihracatq birliklerimizle toplam
351 fuara katildik. 188 ticaret
heyeti, 40 alim heyeti, 36 UR-GE
faaliyeti gerceklestirdik.
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dogru maliyet yapisiyla birlestirdigimizde Asyal rakiplerimiz
karsisinda giiclii bir rekabet zemini olusturabiliriz. Diger taraftan
rekabeti yalnizca fiyat {izerinden yiiriitmemeliyiz. Ar-Ge,
inovasyon, ileri teknoloji, otomasyon, dijitallesme, tasarim ve
markalagmaya daha fazla yatirim yaparak tiriinlerimizin katma
degerini yiikseltmeliyiz. Firmalarimizin kendi markalariyla
kiiresel pazarlarda daha gii¢lii konumlanmasini, e-ihracatla daha
genis tiiketici kitlelerine ulasmasini saglamaliyiz.

TASARIM VE MARKA VURGUSU

Burada 6nemli bir noktay: da vurgulamak istiyorum: Fiyat
rekabetciligi doniisiimiin 6n kosulunu olusturuyor. Glinkii pazar
kaybeden, kapasitesini yeterince kullanamayan firma teknolojiye
ve markalasmaya kaynak ayiramiyor. Dolayisiyla 6nce bugiiniin
rekabet kogullarini iyilestirmeli, ardindan Tiirkiye’yi teknoloji,
tasarim ve markalariyla da 6ne ¢ikan bir tiretim ve ihracat {issii
haline getirmeliyiz.

TEKNOLOJi VE YESIML DONUSUM

Oniimiizdeki 3-5 yila baktigimizda Tiirkiye ihracat1 acisindan en
biiyiik firsat ve en biiyiik risk sizce nedir?

Tiirkiye ihracati agisindan orta vadede en biiyiik firsatin, kiiresel
tedarik zincirlerinde yasanan yeniden yapilanma oldugunu
diistiniiyorum. Sirketler artik yalnizca diisiik maliyetli {iretime
degil; glivenilir tedarik¢iye, hizli teslimata, esnek {iretime ve
pazarlara yakinhga da 6nem veriyor. Tiirkiye; giiclii sanayi
altyapisy, nitelikli insan kaynagi, cografi konumu ve iiretim
tecriibesiyle bu siirecte 6nemli firsatlar yakalayabilir. Avrupa basta
olmak lizere Amerika, Orta Dogu, Afrika ve Asya pazarlarinda
payimizi artirabiliriz. E-ihracat, yeni nesil teknolojiler ve yesil
doniisiim de 6nlimiizdeki donemin 6nemli firsat alanlar1 olabilir.
Ancak biitiin bu firsatlardan yararlanabilmemiz icin dncelikle
rekabetciligimizi kazanmamiz gerekiyor.

IHRACATCIYA

65 MILYAR LIiRALIK CAN SUYU

Tiirkiye, mal ve hizmet ihracatini biiylitmek ve kiiresel pazarlardaki rekabet giiciinii artirmak i¢in ihracat
desteklerini yiikseltiyor. Ticaret Bakanhg, 2027 yilinda ihracat¢ilara 65 milyar lira kaynak ayirmaya hazirlaniyor.

Bir iilkenin ekonomik giicii yalnizca ne kadar tirettigiyle

degil, iirettigi mal ve hizmetleri diinya pazarlarinda ne 6l¢tide
satabildigiyle de dlgiliiyor. Thracat; fabrikalarin {iretim
kapasitesinden istihdama, déviz gelirinden isletmelerin
biiylimesine kadar genis bir alani etkiliyor. Bu nedenle
ihracatgilarin finansmana erismesi, yeni pazarlara ulasmasi ve
uluslararasi rekabette ayakta kalabilmesi biiyiik 6nem tasiyor.
Ticaret Bakan1 Omer Bolat’in TBMMde agikladig1 yeni destek
paketi de bu ihtiyaca yonelik adimlardan biri. Bakanlik, 2027
yilinda mal ve hizmet ihracatina yonelik destek biitcesini 65
milyar liraya ¢ikarmay: planliyor. Kaynagin, firmalarin ihracat
kapasitelerini gelistirmesi, yurt disindaki tanitim ve pazarlama
faaliyetlerini artirmasi, markalarini uluslararasi 6lgekte
gliclendirmesi i¢in kullanilmasi 6ngoriiliiyor.

DESTEKLERIN KAPSAMI GENiSLIYOR

Thracatcilara saglanan kamu destegi son yillarda kademeli olarak
artirildi. Bakan Bolat’in paylastig verilere gore 2025 yilinda 22
bin 686 mal ihracat¢isina toplam 23,5 milyar lira destek verildi.
2026 yilinda mal ihracatina ayrilan kaynak 32,8 milyar liraya
yiikseltildi. Mevcut durumda 15 bin 914 firma 21,2 milyar liralik
destekten yararlanmis durumda. Hizmet ihracatinda da benzer
bir artis s6z konusu. 2025 yilinda 2 bin 435 ihracatciya 7,4 milyar
lira destek saglanirken, 2026 yili i¢in ayrilan kaynak 12 milyar
liraya ¢ikarildi. Bu yil 2 bin 104 firmanin 11 milyar lira tutarinda
destek aldig1 bildirildi. 2027 i¢in agiklanan 65 milyar liralik toplam
kaynak, mal ve hizmet ihracatinin birlikte desteklenmesine
yonelik yeni dénemin biiyiikliiglinii ortaya koyuyor.

413 MILYAR DOLARLIK HEDEF ASILDI

Tiirkiye’nin ihracat performansina iligkin rakamlar da sunumda
one ¢ikt1. 2002 yilinda 36 milyar dolar seviyesinde olan mal
ihracati, 2025 yilinda 273,2 milyar dolara yiikselerek Cumhuriyet
tarihinin en yiiksek diizeyine ulast1. Ayni dénemde hizmet ihracat1
14 milyar dolardan 124,9 milyar dolara ¢ikt1. Hizmet ticaretinde

63 milyar dolarlik dig ticaret fazlasi elde edildi. Bakan Bolat, ekim
ay1 itibariyla yilliklandirilmis mal ihracatinin 285,6 milyar dolara
yiikseldigini, toplam mal ve hizmet ihracatinin ise 413 milyar
dolara ulastigini acikladi. Boylece 2026 yili basinda belirlenen

410 milyar dolarlik yillik ihracat hedefi agilmus oldu. fhracattaki
biiylimenin iilke geneline yayilmasi da dikkat ¢ekiyor. Ocak-ekim
doneminde 53 ilin ihracati artarken, 30 il 1 milyar dolarin {izerinde
ihracat gerceklestirdi. Tiirkiye’nin diinya ihracatindaki pay1 da
2002'deki yiizde 0,55 seviyesinden gecen yil yiizde 1,04°e yiikseldi.

FINANSMAN VE KRED{ DESTEGI

fhracatcilar acisindan desteklerin 6nemli baghiklarindan birini
finansmana erigim olusturuyor. Tiirk Eximbank’in 2025 yilinda
ihracat¢ilara sagladig1 finansman destegi 54,3 milyar dolar

olarak gerceklesti. Bu tutarin
2026 yilinda 59 milyar

dolar1 agmasi bekleniyor.
Tiirk Ticaret Bankasi'nin

finansman desteginin de

yil sonuna kadar 110 milyar
liraya ulasmasi 6ngoriiliiyor.
fhracat: Gelistirme AS (iGE)
ise bugiine kadar dzellikle
KOBP’lere 297,7 milyar

lira kefalet saglayarak

340,4 milyar liralik kredi
kullanimina imkan olusturdu.
Thracatcilarin giinliik reeskont
kredi limiti 5 milyar liraya
yiikseltilirken, son 22 ayda
Merkez Bankasi kaynaklariyla
toplam 1,9 trilyon lira reeskont
kredisi kullandirildig:
aciklandi. Bu krediler icin
yaklasik 541 milyar liralik

faiz siibvansiyonu saglandigi
belirtildi.

YERLI URETIM
KORUNACAK

Thracatin gelistirilmesi

kadar yerli iretimin haksiz
rekabete kars1 korunmasi

da dis ticaret politikasinin
onemli basliklar1 arasinda

yer aliyor. Ticaret Bakanlig),
dampinge ve siibvansiyona
kars1 155 tedbir uygulandigini,

bulundugunu bildirdi. Ayrica
192 iiriin grubunda gozetim,
10 iirtin grubunda korunma
tedbiri uygulaniyor. Toplam 4
bin 618 tirtinde ilave giimriik
vergisi bulunuyor.

HEDEF DAHA FAZLA
SATMAK DEGIL

fhracat destekleri, firmalarin
yurt disina daha fazla iiriin

ve hizmet satabilmesi icin
o6nemli bir ara¢. Ancak uzun
vadeli basari, yalnizca ihracat
miktarinin artmasiyla sinirh
degil. Uriinlerin katma
degerinin yiikseltilmesi,
markalagma, teknoloji
yatirimlari ve yeni pazarlara
ulasilmasi da rekabet giiciinii
belirliyor. 2027 yilinda 65
milyar liraya ¢ikarilmasi
planlanan destek biitcesinin
nasil kullanilacagi ve firmalara
ne olgiide katk: saglayacag,
6niimiizdeki ddnemin 6nemli
bagliklarindan biri olacak.
Thracatgilarin giiglenmesi;
iretim, istihdam ve iilke
ekonomisi agisindan 6nem
tasirken, yerli liretimin
niteliginin ve uluslararasi
pazarlardaki goriiniirligiiniin
artmasi da bu siirecin

onlemlerin etkisiz kilinmasina beklenen kazanimlari
kars1 118 tedbirin yiiriirliikte arasinda bulunuyor.
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CEBIMIZDEKI
TELEFON
BiZi BiZDEN
Y] TANIYOR

Ne aradigimiz, nerede
oldugumuz, ne satin
aldigimiz, hangi videoda

ne kadar kaldigimiz, hangi
tiriine baktigimiz hatta
hangi uygulamayi ne zaman
actigimiz... Dijital diinyada
tiiketici artik yalnizca
alisveris yapan kisi degil,
stirekli veri iireten bir profile
doniistiyor. Peki sirketler
hakkimizda gercekte ne
biliyor?

Sabah goziimiizii agtigimizda ¢ogumuzun ilk baktig: sey telefon
oluyor. Alarmi kapatiyor, hava durumuna bakiyor, mesajlar1
kontrol ediyor, sosyal medyada birkac paylagimi inceliyor,
haritadan gidecegi yeri ariyor. Giin i¢inde bir tiriiniin fiyatini
karsilastiriyor, bir aligveris sitesinde birkag dakika dolasiyor,
yemek siparisi veriyor, video izliyor, miizik dinliyor, akill
saatinden kag¢ adim atti1gin1 kontrol ediyor. Tiiketici agisindan
bunlar birbirinden bagimsiz, siradan giinliik hareketler. Dijital
sistem acisindan ise ayni kisinin davraniglarindan olugan

biiyiik bir veri zinciri. iste “dijital profil” tam bu noktada

ortaya cikiyor. Avrupa Veri Koruma Kurulu, profillemeyi kisisel
verilerin otomatik olarak analiz edilerek kisinin davranislari, -
tercihleri, ilgi alanlar1 veya ekonomik durumu gibi 6zelliklerinin
degerlendirilmesi olarak tanimhiyor. Cevrim ici takip ise farkli
internet siteleri ve uygulamalardaki ziyaret ve tiklamalar gibi
hareketlerin izlenmesini kapsiyor. Bagka bir ifadeyle telefon
yalnizca iletisim kurdugumuz cihaz degil. Uygulamalarin izinleri,
internet sitelerindeki hareketler, alisverisler, konum bilgileri ve
dijital etkilesimler bir araya geldiginde tiiketici hakkinda oldukgca
ayrintili bir davranig haritasi olusabiliyor.

TUKETICI / www.tuketicidergisi.com 19



DOSYA

BILGILER VERI MERKEZINDE

Tiiketici ¢ogu zaman hangi bilgiyi dogrudan verdigine bakiyor.
Adiny, yasiny, telefon numarasini, adresini, e-posta hesabini veya
kredi kart1 bilgilerini diisiiniiyor. Oysa dijital ekonomide deger
yalnizca dogrudan verilen bilgilerden olugsmuyor. Davraniglardan
yapilan ¢ikarimlar da 6nemli. Bir tiiketici gece saatlerinde siirekli
uyku, diyet veya saglik icerikleri ariyorsa, belirli iiriinlerin
fiyatlarim karsilastiriyorsa, hafta sonlari belirli alisveris
bélgelerine gidiyorsa, belirli videolarda uzun siire kaliyorsa veya
ayni iiriiniin farkh sitelerdeki fiyatlarim tekrar tekrar kontrol
ediyorsa, bu davranislarin her biri bir veri noktasi olusturabiliyor.
Tek bir veri noktasi cogu zaman fazla anlam tasimayabilir. Ancak
binlerce davranis bir araya geldiginde ortaya tiiketicinin ilgi
alanlary, alisveris egilimleri, tercihleri ve gelecekteki davraniglari
hakkinda tahminler ¢ikabiliyor. Bu nedenle dijital diinyada 6nemli
soru artik yalnizca “Ben hangi bilgiyi verdim?” degil. “Benim
hakkimda hangi sonug ¢ikarildi?” Bir sirket tiiketicinin daha

once satin aldig: iirlinii biliyor olabilir. Fakat daha ileri bir sistem,
tliketicinin hangi tiriinii satin alma ihtimalinin yiiksek oldugunu
da tahmin etmeye caligabilir. Dijital profilin ticari degeri de burada

ortaya cikiyor.Gilinkii sirket acisindan yalnizca ge¢mis aligveris
degil, gelecekteki aligveris ihtimali de 6nem tasiyor.

TELEFON NEYi BILIYOR?

Konum bilgisi nerelere gittigimizi; alisveris gecmisi ne satin
aldigimizy; arama ve tiklama davramnislar neyle ilgilendigimizi;
izleme aligkanliklar1 hangi iceriklere yoneldigimizi; uygulama
kullanim s1klig1 giinliik aliskanliklarimizi gosterebiliyor. Saghk

ve biyometrik bilgiler ise cok daha hassas bir alan olusturuyor.
Kisisel Verileri Koruma Kurumu, saglik verileri ile biyometrik ve
genetik verilerin de icinde bulundugu belirli veri kategorilerini
“dzel nitelikli kisisel veri” olarak kabul ediyor. Bu verilerin diger
kisisel verilere gore ¢cok daha siki korunmasi gerekiyor. Fakat dijital
hayatin 6nemli 6zelligi su: Tiiketicinin farkh hizmetlerde biraktigi
veri izleri giderek daha fazla birbirinin tamamlayicisi haline geliyor.

SISTEM TAHMIN EDEBILIYOR

Tiiketici bir sirkete “Ben su {iriinii seviyorum” demeyebilir. Ancak
yaptig1 hareketler bu konuda bir tahmin olusturulmasina imkan
verebilir. Ornegin bir tiiketicinin belirli bir {iriinii ii¢ farkl giin

Bir tiiketici gece saatlerinde siirekli uyku, diyet veya saglik icerikleri
ariyorsa, belirli iiriinlerin fiyatlarim karsilastiriyorsa, hafta sonlari belirli
aligveris bolgelerine gidiyorsa, belirli videolarda uzun siire kaliyorsa veya
ayni iiriiniin farkl sitelerdeki fiyatlarimi tekrar tekrar kontrol ediyorsa, bu
davramslarin her biri bir veri noktasi olusturabiliyor.
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aramasy, fiyatini karsilastirmasi, {iriin incelemelerini
okumas! ve daha sonra satin alma sayfasina dénmesi;
tek tek bakildiginda siradan hareketlerdir. Bir algoritma
acisindan ise bunlar satin alma egilimine iligkin sinyaller
olabilir. Bu nedenle dijital ekonomi “verilen bilgi” ile
“iretilen bilgi” arasindaki fark: biiyiitiiyor. Tiiketicinin
goriinmeyen dosyasi yalnizca kendi yazdigi bilgilerden
olusmuyor. Davranislarindan iiretilen tahminler de bu
dosyanin bir parcasina doniigebiliyor. Ve bu tahminler
yalnmizca reklam gostermek i¢in kullanilmayabilir.

REKLAM ARTIK SADECE REKLAM DEGIL

Bir donem reklamciligin temel mantig1 oldukga basitti:

Bir {irlin vardi, reklami yapiliyordu ve genis bir kitleye
gosteriliyordu. Dijital reklamcilik bu modeli degistirdi.
Artik ayni reklam herkese ayni sekilde gosterilmeyebiliyor.
Tiiketicinin ¢evrim ici davranislari ve kisisel verilerinin
analiz edilmesiyle belirli kisi veya gruplara 6zel reklam
icerikleri olusturulabiliyor. Tiirkiye’de bu alan 2026 yilinda
yeni kurallarla daha da gériiniir hale geldi. Ticaret Bakanlig1
tarafindan yapilan diizenlemeyle, tiiketicilerin cevrim ici
davraniglari ve kisisel verileri analiz edilerek belirli kisi
veya gruplara 6zel reklam sunulan hedefli reklamcilik
uygulamalarinda seffafligin artirilmasi 6ngoriildii. Reklam
verenlerin, reklamin hangi kriterlere gore gosterildigini

ve bu kriterlerin nasil degistirilebilecegini tiiketiciye

acik, anlasilir ve kolay erisilebilir bicimde sunmasi
gerekiyor. Diizenleme 1 Agustos 2026 itibariyla yiiriirliige
girdi. Buy, tiiketici a¢isindan énemli bir degisim. Clinkii
artik karsisina ¢ikan reklami yalnizca “bir reklam”

olarak gérmek yerine, neden kendisine gosterildigini de
sorgulayabilecegi bir dénem bashyor.

REKLAM MI KARARA ETKI Mi

Bir tiiketicinin ilgilenmedigi iirlinlerle dolu bir sayfa yerine
gercekten aradig Uiriinleri gdrmesi zaman kazandirabilir.
Kisisellestirme, dogru kullanildiginda tiiketicinin bilgiye
ulasmasini kolaylastirabilir. Sorun, kisisellestirmenin
tliketicinin zaaflarim kullanacak sekilde tasarlanmasiyla
basliyor. OECD, “dark commercial patterns” olarak
tanimlanan dijital uygulamalarin tiiketicilerin karar verme
siireclerini etkileyebildigini belirtiyor. Bu yontemler
tliketiciyi daha fazla para harcamaya, daha fazla kisisel
veri vermeye veya platformda daha uzun siire kalmaya
yonlendirebiliyor. Burada tiiketici acisindan ¢ok basit

ama 6nemli bir soru ortaya ¢ikiyor: “Bu iiriin gercekten
ihtiyacim oldugu i¢in mi karsima ¢ikt1, yoksa onu satin
alma ihtimalimin yiiksek oldugu hesaplandigi i¢in mi?”

KONUMUM SADECE “NERESI” DEGIL

Dijital profillemenin en carpici 6rneklerinden biri
konum verileri. Bir harita uygulamasinda “evden ise
nasil giderim?” diye yol tarifi almak masum ve faydah
bir hizmettir. Fakat konum verisi yalnizca o anda nerede
oldugumuzu gostermekle sinirh kalmayabilir. Hangi
bolgelerde zaman gecirdigimiz, hangi yerlere diizenli
olarak gittigimiz ve hareketlerimizin zaman i¢indeki
oriintiisli hakkinda da bilgi saglayabilir.

TUKETICININ
GORUNMEYEN DIJITAL
DOSYASI

Dogrudan verdigimiz bilgiler: Ad, soyad, telefon, e-posta,
adres, tiyelik bilgileri, 6deme bilgileri.

Davranislarimizdan olusan veriler: Aramalar, tiklamalar,
ziyaretler, izleme siireleri, aligverisler, uygulama kullanimlari.
Cihazdan gelebilen veriler: Cihaz bilgileri, teknik bilgiler ve
hizmete gore farkh kullanim verileri.

Konum verileri: Bulundugumuz veya zaman icinde ziyaret
ettigimiz yerler.

Hassas veriler: Saghk, biyometrik ve genetik bilgiler gibi 6zel
nitelikli kisisel veriler, Tiirkiye'de daha sik1 koruma altinda.
Cikarmmlar: flgi alanlan, tercih egilimleri, davranig kaliplar:
ve belirli durumlarda ekonomik veya bagka kisisel 6zelliklere
iliskin degerlendirmeler.

SSORWDA
DIJITAL TUKETICI

1. Bu uygulama benden neden konum istiyor?

Hizmetin ¢alismasi icin gercekten gerekli olup olmadigini
sorgulayin.

2. Bana neden bu reklam gésteriliyor?

2026'daki yeni diizenlemelerle hedefli reklamcilikta
kullanilan kriterlerin tiiketiciye daha acik bicimde sunulmasi
ongoriiliiyor.

3. Verilerim kimlerle paylasiliyor?

KVKK kapsaminda verilerinizin aktarildig ti¢lincii kisileri
o6grenme hakkinmz bulunuyor.

4. Hakkimda otomatik bir degerlendirme yapiliyor mu?
Ozellikle finans, reklam ve dijital hizmetlerde profilleme ve
otomatik karar verme uygulamalarinin nasil kullanmildig 6nem
tastyor.

5. Yanls bir dijital profil olusturuldugunu diisiiniiyorsam ne
yapabilirim?

KVKK kapsaminda veri sorumlusuna basvurarak bilgi,
diizeltme, silme veya kanunda diizenlenen diger haklarimzi
kullanabilirsiniz.

Dijital reklamcilik bu modeli degistirdi.
Artik ayni reklam herkese aym sekilde
gosterilmeyebiliyor. Tiiketicinin cevrim ici
davramislan ve kisisel verilerinin analiz
edilmesiyle belirli kisi veya gruplara ozel
reklam icerikleri olusturulabiliyor.
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39, ULUSLARARASI
~ TUKETICi KALITE ZIRVESi
ISTANBUL'DA GERGEKLESTIRILDI

39 Uluslararasi Tiiketici Kalite Zirvesi, kamu, is diinyasi, akademi ve sivil toplum temsilcilerini Istanbulda
bulusturdu. Zirvede tiiketici haklan, kalite standartlari, ticarette giiven, degisen piyasa kosullari ve
finansman modelleri ele alinirken, tiiketici ile is diinyasi arasindaki giiven iliskisine vurgu yapildi.

Lobin International tarafindan, Tas Yapr'nin ev sahipliginde
diizenlenen 39. Uluslararas Tiiketici Kalite Zirvesi, istanbul’da
gerceklestirildi. Tiiketici haklar1 ve kalite anlayisinin farkli
yonleriyle ele alindig1 zirvede, kamu, is diinyasi, akademi ve sivil
toplum temsilcileri bir araya geldi.

GUVENLI ALISVERIS ICIN PIYASA ORTAMI

Ticaret Bakan Yardimcis1 Mahmut Giircan, zirvenin acilisinda
tiiketici haklarinin korunmast ve giivenilir bir ticaret

ortaminin olusturulmasinin 6nemine dikkat ¢ekti. Giircan,
tliketicilerin haklarinin korunmasi, bilingli tiiketim anlayisinin
yayginlastirilmasi ve vatandaglarin giivenle aligveris yapabildigi
bir piyasa ortaminin giiclendirilmesinin temel 6ncelikler arasinda
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bulundugunu belirtti. Ticaretin temelinde giivenin, liretimin
odaginda kalitenin ve ekonomik faaliyetlerin merkezinde

tliketici memnuniyetinin yer aldigini vurgulayan Giircan, tiiketici
haklarinm koruyan ¢alismalarin kamu, 6zel sektor, akademi ve sivil
toplumun is birligiyle gelistirilmesi gerektigine isaret etti. Bakan
Yardimcisi ayrica, kaliteyi ve tiiketici memnuniyetini esas alan
calismalarin artarak siirdiiriilmesinin 6nemini de vurguladi.

i$ DUNYASININ SORUMLULUGU

Zirveye ev sahipligi yapan Tas Yap: Yonetim Kurulu Bagkani
Emrullah Turanh da kalite ve giiven kavramlarinin is diinyasi
acisindan tasidigy 6neme dikkat cekti. Tiiketici ile iiretici
arasindaki iligkinin yalnizca ekonomik bir alisveristen ibaret

“Kalitec

PROF.DR.DOGAN AYDAL  FEHIM USTAOGLU

olmadigini belirten Turanly, giivenin siirdiiriilebilir ticaretin
en 6nemli unsurlarindan biri oldugunu vurguladi. Tiiketicinin
beklentilerinin her gecen giin degistigine isaret eden Turanl,
igletmelerin yalmzca {iriin ve hizmet kalitesiyle degil,
tliketiciye sunduklar giiven, seffaflik ve hizmet anlayisiyla da
degerlendirilmesi gerektigine dikkat cekti. Kalite anlayisinin
iiretimden sat1s sonrasina kadar biitiin siireci kapsamasi
gerektigini belirten Turanly, is diinyasinin tiiketici haklarina
gosterdigi duyarhiligin sektorlerin gelecegi agisindan da
belirleyici oldugunu ifade etti.

KALITE, MARKANIN TUKETICIYE

SOZUN OLCUSU

Lobin International Yonetim Kurulu Baskanvekili Fehim
Ustaoglu, zirvenin 6nemli bagliklarindan olan kalite ve giiven
iligkisine dikkat ¢ekti. Ustaoglu, giiniimiiz tiiketicisinin
yalmzca kaliteli {iriin veya hizmet beklemedigini, markanin
giivenilirligi, siirdiiriilebilirlik yaklasimi, topluma kattig1
deger ve tiiketiciyle kurdugu iletisimin de 6nem kazandigini
belirtti. “Kalite artik sadece iiriiniin degil, markanin tiiketiciye
verdigi soziin 6l¢iisii haline geldi” degerlendirmesinde
bulunan Ustaoglu, kalite anlayisinin {iriiniin kendisiyle sinirh
olmadigini vurguladi. Ustaoglu ayrica Anadolu’nun kéklii
ticaret gelenegi Ahilik kiiltiiriine dikkat cekerek, diiriistliik,
meslek ahlaki, dayanigma ve giiven gibi degerlerin giiniimiiz
ticaret hayatinda da karsiligini korudugunu ifade etti.

MAHMUT GURCAN

% TASVAR)
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Dr. Mustafa Necip Uludag'in moderatérliigiindeki ilk oturumda “Evrensel Tiiketici Haklari ve
Ticaret” basligi ele alindh. Ikinci oturumun moderatorliigiinii ise Prof. Dr. Ugur Ozgoker iistlendi.

TUKETICI HAKLARI

MASAYA YATIRILDI

Acilis konugmalarinin ardindan zirvede tiiketici
haklari ile is diinyasinin sorumluluklari

farkli basliklar altinda ele alindi. Degisen
tiiketici beklentilerinin igletmeler acisindan
yeni sorumluluklar1 da beraberinde getirdigi
degerlendirmeleri yapildi. Dr. Mustafa Necip
Uludag'in moderatorliigiindeki ilk oturumda
“Evrensel Ttiketici Haklar1 ve Ticaret” baslig1
ele alind1. fkinci oturumun moderatérliigiinii
ise Prof. Dr. Ugur Ozgoker iistlendi.
Oturumlarda tiiketici haklarinin yani sira
uluslararasi ticaret, degisen piyasa kosullari,
finansman modelleri ve is diinyasinin gelecegi
degerlendirildi.

TUKETICi HAKLARI

TICARETIN TEMELI

fkinci oturumun moderatérliigiinii yapan
Prof. Dr. Ugur Ozgoker, tiiketici haklarinin
yalnizca bireysel alisveris iliskisi cercevesinde
degerlendirilmemesi gerektigine dikkat
gekti. Ozgoker, kiiresellesen ticaretle birlikte
tliketicinin farkl iilkelerde iiretilen iiriin

ve hizmetlere daha kolay ulasabildigini, bu
durumun tiiketici haklarinin uluslararas:
boyutunu da giiclendirdigini belirtti. Tiiketicinin

ULUSLARARASI

TUKETICI

“Kaliteden 6diin
vermeyen markalan

39 YILLIK GELENEK

1988 yilinda déonemin Maliye Bakani Adnan Kahveci’nin destegiyle temelleri
atilan tiiketici hareketi, aradan gecen yillar icinde farkli ddnemlerin tiiketici
sorunlarini ve ticaret hayatindaki gelismeleri giindemine tasidi. Bu yil
39’uncusu gergeklestirilen Uluslararas Tiiketici Kalite Zirvesi de tiiketici
bilincinin gelistirilmesi, kalite kiiltiiriiniin yayginlastirilmasi ve ticarette
giiven anlayisinin giiclendirilmesi amaciyla diizenlendi. Aradan gegen 39 yilda
tliketicinin ahisveris aliskanliklar: kadar ticaretin yapisi da degisti. Geleneksel
magazacilifin yaninda elektronik ticaretin, dijital platformlarin ve yeni
o0deme yontemlerinin yayginlasmasi, tiiketici ile satici arasindaki iliskiyi de
doniistiirdii. Ancak degisen ticaret yontemlerine ragmen tiiketicinin temel
beklentisi ayni kaldi: Giivenilir iiriin, dogru bilgi, kaliteli hizmet ve hakkini

aradiginda karsilik bulabilecegi bir sistem.

GALA GECESINDE UNLU

ISIMLER BULUSTU

Zirvenin ardindan diizenlenen gala gecesinde is, sanat ve cemiyet diinyasindan
davetliler bir araya geldi. Gokay Kalaycioglu'nun sunuculugunu yaptig1 geceye
Devran iskender, Ece Mumay, Yusuf Giiney, ipek Tenolcay, Emel Yildirim ve
Ozan Orhon’un yani sira Babaeski Belediye Baskani Dr. Firat Yayla da katild.
Gala gecesinde zirveye katilan farkli sektor temsilcileri bir araya gelerek goriis

aligverisinde bulundu.
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Zirvenin ortak mesaji ise tiiketicinin korunmasinin yalmzca kamu kurumlarinin degil,
iireticiden saticiya, hizmet saglayicidan finans kuruluslarina kadar ticaretin
biitiin aktorlerinin ortak sorumlulugu oldugu yoniinde sekillendi.

giivenli {iriin ve hizmete ulagabilmesinin yani sira dogru alanlari cercevesinde kalite, ticaret, finansman ve degisen
bilgilendirilmesinin, fiyat ve s6zlesme kosullarinin seffaf piyasa kosullarini degerlendirdi. Konugmalarda tiiketicinin
bi¢imde sunulmasinin énemine isaret eden Ozgoker, beklentilerinin yalnizca iiriiniin fiyati ve niteligiyle sinirh
ticarette giivenin siirdiiriilebilir olmast icin tiiketicinin olmadigy, giivenilirlik, seffaflik, satis sonrasi hizmet ve
haklarini bilmesinin ve isletmelerin de bu haklara uygun isletmelerin tiiketiciye karsi sorumlulugunun da giderek
hareket etmesinin gerektigini vurguladi. Ozgoéker, degisen daha fazla 6nem kazandig1 vurgulandi. Ozellikle degisen
ticaret ortaminda tiiketicinin korunmasinin yalnizca ulusal tliketim aliskanliklariyla birlikte isletmelerin tiiketiciyi dogru
diizenlemelerle sinirh kalmamasi, uluslararasi ticarette de bilgilendirmesi ve tiiketici memnuniyetini siirdiiriilebilir bir
ortak kalite ve giiven anlayisinin gelistirilmesi gerektigine anlayisla ele almasinin 6nemine dikkat cekildi.
dikkat cekti.

GUVEN VE KALITE ORTAK PAYDA
TUKETICININ Uluslararasi Tiiketici Kalite Zirvesi’nde giin boyunca yapilan
BEKLENTILERINi KONUSULDU degerlendirmelerde farkli sektérlerden temsilciler tiiketici
Zirvenin diger konusmacilari da farkli sektorler {izerinden haklariny, kalite anlayisini ve ticaretin gelecegini ele aldi.
tiliketici ve is diinyast iligkisine iliskin degerlendirmelerde Zirvenin ortak mesaji ise tiiketicinin korunmasinin yalnizca
bulundu. Sinbo Yonetim Kurulu Baskan1 Mehmet Demir, kamu kurumlarinin degil, iireticiden saticiya, hizmet
Istanbul Yeni Yiizyil Universitesi Miitevelli Heyet Bagkan saglayicidan finans kuruluslarina kadar ticaretin biitiin
Dr. Azmi Ofluoglu, Ertan Ozyigit, Ordu Bilyiiksehir Belediye aktorlerinin ortak sorumlulugu oldugu yoniinde sekillendi.
Baskan Yardimcisi Dr. Nihat Sen, Ozteknik Yénetim Tiiketicinin bilingli olmasi, igletmelerin seffaf davranmasi ve
Kurulu Baskani Merve Unler ve Fuzul Tasarruf Finansman ticarette giiven anlayisinin giiclendirilmesi, kalite kiiltiir{iniin
Yonetim Kurulu Bagkani Eyiip Akbal, kendi ¢alisma siirdiiriilebilirligi acisindan 6ne ¢ikan basliklar oldu.
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ALISVERIS

SIMDI AL,
SONRA ODE!

“Bir iirliniin fiyat: artik tek rakamla degil, kac taksitte 6denecegiyle anlatiliyor. Kredi karti, alisveris
kredisi ve “Simdi Al, Sonra Ode” secenekleri satin almay1 kolaylastirirken borcun gergek biiyiikliigiinii
goriinmez hale getiriyor. OECD’nin 2026 raporu yiiksek tiiketici bor¢lulugunu 6nemli bir risk olarak
gosteriyor.

Bir magazanin vitrininde 24 bin 999 liralik bir iiriin duruyor.
Pahalu. Tiiketici etikete bakiyor, bir an diisiiniiyor ve belki de tiriinii
almaktan vazgeciyor. Sonra ayni {iriin karsisina bagka bir yerde
gikiyor: “Aylik 999 TLden baglayan taksitlerle..” iste 0 anda rakam
degismiyor ama tiiketicinin tiriine bakisi degisiyor. 24 bin 999 lira
geri plana gekiliyor. 999 lira 6ne gikiyor. Uriin artik “24 bin 999
liralik bir harcama” olmaktan ¢ikip “aylik 999 liralik bir 6deme”
gibi goriinmeye bashyor. Modern tiiketici finansmaninin en giicli
taraflarindan biri tam burada ortaya ¢ikiyor: Biiyiik bir harcama,
kiiclik aylik 6demelere béliindiigtinde psikolojik olarak daha
ulasilabilir hale geliyor. Oysa borg kii¢iilmiiyor. Sadece zamana
yayiliyor. Bugiin satin alinan iiriiniin bedeli, yarinin gelirinden
Odeniyor. Kredi kartlari, alisveris kredileri, taksitli 6demeler ve
son yillarda hizla yayginlasan “Buy Now, Pay Later” yani “Simdi
Al, Sonra Ode” modelleri tiiketiciye 6nemli bir kolaylik sagliyor.
Ancak bu kolaylik, satin alma kararini verirken toplam maliyetin
gozden kagmasina da yol agiyor.
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ALISVERIS

RAPORDA DiKKAT CEKEN ORAN

OECD’nin Mart 2026'da yayimladig1 Consumer Finance

Risk Monitor 2026 raporu, 60 yargi alanindan gelen verileri
degerlendiriyor. Rapora gore yiiksek tiiketici bor¢lulugu,
hanehalklarinin finansal dayanikhihig1 agisindan en énemli
risklerden biri. Katilimci iilkelerin yiizde 63’{i yiiksek bor¢lulugu
tliketici tarafindaki en 6nemli {i¢ riskten biri olarak goriiyor. OECD
ayrica dijital kredi ve BNPL gibi yeni {iriinlerin krediye erigimi
kolaylastirirken gercek borclanma maliyetinin goriiniirligiinii
azaltabilecegi uyarisinda bulunuyor.

FIYAT DEGIL, TAKSIT ONE CIKIYOR

Tiiketici davranisindaki degisimin en goriiniir 6rnegi taksitli
satislarda ortaya ¢ikiyor. 24 bin liralik bir tiriiniin fiyatini géren
kisi, aligveris yapmadan 6nce biitgesini diigiinmek zorunda. Ancak
ayni iiriin “12 ay boyunca 2 bin lira” seklinde sunuldugunda hesap
bagka bir noktaya taginiyor. Soru artik “24 bin liray1 karsilayabilir
miyim?” degil. “Ayda 2 bin liray1 6deyebilir miyim?” Aradaki fark

kiiciik goriinse de tiiketici davranisi agisindan oldukca 6nemli.
Clinkii bir kiginin ayn1 anda telefon, mobilya, beyaz egya, tatil veya
bagka bir aligveris icin farkl taksitleri bulunabilir. Her bir 6deme
tek basina makul goriinebilir. Fakat hepsi ayni ayin biitgesine
girdiginde ortaya bambaska bir tablo ¢ikar. iste finansal risk ¢ogu
zaman tek bir borctan degil, {ist iiste gelen kiiciik bor¢lardan
doguyor. OECD de dijital kredi kanallarinin ve BNPL {iriinlerinin
tliketicinin kisa vadeli faydaya odaklanmasina, uzun vadeli
maliyeti ise daha az dikkate almasina yol acabilecegine dikkat
cekiyor. Hedefli pazarlama, yiiksek kredi limitleri ve yeterli 6deme
giicli degerlendirmesi yapilmamasi da bu riski artirabiliyor.

TURKIYE'DE 6,9 TRILYON LIRALIK BORC TABLOSU
Tiirkiye’de tiiketici finansmaninin ulastig1 biiyiikliik artik yalmzca
bankacilik sektdriiniin rakamlarindan ibaret degil. Giinliik hayatin
aligveris aliskanlhiklarini da dogrudan etkiliyor. BDDK verilerine
gore 4 Eyliil 2026 itibaryla tiiketici kredileri ve bireysel kredi
kartlarinin toplam bakiyesi 6 trilyon 928,7 milyar lira.

OECD’nin Mart 2026'da yayimladigi Consumer Finance Risk Monitor
2026 raporu, 60 yarg alanindan gelen verileri degerlendiriyor. Rapora
gore yiiksek tiiketici borclulugu, hanehalklarinin finansal dayamklligi

acisindan en onemli risklerden biri.
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Tiiketici kredilerinin i¢inde en biiyiik kalemi 2 trilyon 587,7 milyar
liralik bakiyeyle ihtiyac kredileri olusturuyor. Konut kredileri
830,2 milyar lira, tasit kredileri ise 41,5 milyar lira seviyesinde.
Bireysel kredi kartlarinin toplam bakiyesi ise 3 trilyon 469,2
milyar lira. Kredi kart1 da artik yalnizca ciizdandaki bir 6deme
araci degil. Bircok tiiketici i¢in kisa vadeli finansman arac1. Baska
bir ifadeyle tiiketici bugiin satin aliyor, 6demeyi gelecekteki
geliriyle yapiyor.

KREDI KARTI LIMIT{ GELIR DEGIL

Kredi kartinin tiiketici agisindan en biiyiik yanilgilarindan biri,
limitin kullanilabilir para gibi algilanmasi. Oysa 100 bin liralik
kredi karti limiti, tiiketicinin hesabinda 100 bin lira oldugu
anlamina gelmiyor. Bu rakam, bankanin tiiketiciye tanidig1
borclanma kapasitesini gosteriyor. Limit gelir degildir. Birikim
degildir. Tiiketici agisindan bu ayrimi yapmak son derece 6nemli.

GELECEKTEKI GELIRI BUGUNDEN HARCAMAK
Bugiin alinan telefonun taksiti gelecek aylardaki gelirden
O0denecek. Bugiin yapilan tatilin kredi kart1 borcu sonraki aylarin
biitcesinden ¢ikacak. Bugiin alinan mobilyanin taksiti belki
gelecek yilin gelirine kadar devam edecek. Tiiketici aslinda
yalnizca {iriin satin almiyor. Gelecekteki gelirinin bir béliimiinii de
bugiinden baghyor. Bu nedenle bilingli tiiketimin sorusu yalnizca
“Bunu alabilir miyim?” degil. Daha 6nemli soru su: “Bunu aldiktan
sonra biitgemde ne kalacak?” Giinkii satin alma giicti ile finansal
Ozgiirliik ayni sey degil. Bugiin ¢ok fazla satin alabilmek, yarin ¢ok
rahat yasayabilecegimiz anlamina gelmiyor.

BORG ODENMEYINCE RAKAMLAR SERTLESIYOR
Borclanmanin gercek maliyeti, 6deme giicliigii basladiginda
daha goriiniir hale geliyor. Tiirkiye Bankalar Birligi Risk Merkezi
verilerine gore Agustos 2026’da bireysel kredi kart1 borcu
nedeniyle yasal takibe intikal eden kisi say1s1 186 bin 746, bireysel
kredi borcu nedeniyle yasal takibe intikal eden kisi sayisi ise 155
bin 596 oldu. Kredi veya kredi kart1 borcu nedeniyle yasal takibe
intikal eden kisiler bir kez sayildiginda toplam say1 281 bin 631
olarak gerceklesti. Ancak ayni donemde bireysel kredilerde tasfiye
olunacak alacaklarin 427 milyar liraya yiikselmesi, borcun geri
0denmesinde yasanan sorunlarin boyutuna iligkin 6nemli bir
gosterge olarak karsimizda duruyor.

\

*SaeseeH

RAKAMLAR
NE SOYLUYOR?

6,928 trilyon TL:

Tiiketici kredileri + bireysel kredi kartlar1 toplam bakiyesi.

3,459 trilyon TL:

Tiiketici kredilerinin toplam bakiyesi.

3,469 trilyon TL:

Bireysel kredi kartlarinin toplam bakiyesi.

2,588 trilyon TL:
Ihtiyag kredilerinin bakiyesi.

830,2 milyar TL:

Konut kredilerinin bakiyesi.

415 milyar TL:
Tasit kredilerinin bakiyesi.

499 LIRA GERGEKTEN
499 LIRA MI?

Bir aligveriste yalnizca aylik 6demeye bakmayin. Aylik 6deme
x taksit sayisi = temel toplam 6deme Bunun iizerine varsa
faiz, komisyon, sigorta, dosya masrafi ve diger maliyetleri
ekleyin. “499 TL'den baslayan” ifadesi bir fiyat degil, 6deme
bicimidir. Gergek fiyati gormek i¢in toplam geri 6deme
tutarina bakin.

BORCU GORMEK,
YONETMENIN
ILK ADIMI

Tiiketicinin finansal durumunu takip edebilmesi, bor¢
yonetiminin en 6nemli adimlarindan biri. Birden fazla

kredi karti, kredi veya dijital 6deme hizmeti kullaniliyorsa
biitiin bor¢larin ayni tabloda goériilmesi gerekiyor. Kredi
sozlesmesinin toplam maliyeti okunmali. Aylik 6deme

kadar toplam geri 6deme tutarina bakilmali. Kredi kartinda
yalnizca asgari 6deme degil, donem borcunun tamami takip
edilmeli. Clinkii borcu yonetmenin ilk sarti: Borcu gérmektir.
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TEKNOLOJI

KONTEYNERLE BASLAYAN DONUSUM
Yiizyilin en biiytiik lojistik devrimlerinden biri, standart konteyner
b A sisteminin yayginlagsmasi oldu. Daha 6nce iiriinler tek tek
; .l" ! g yiiklenip bosaltilirken, konteynerler sayesinde ayni yiik; kamyon,
'.*’"‘ . > tren ve gemi arasinda agilmadan tasinabilir hale geldi. Bu sistem,
hem maliyetleri diistirdii hem de uluslararasi ticaretin hizini
% = buyuk 6lciide artirdi. Bugiin diinyanin en biiyiik limanlarinda her
s > gun binlerce konteyner islem goriiyor. Akilli lojistik sistemleri
3 sayesinde bir iiriiniin hangi gemide oldugu, hangi limana ulastig1
¥ ve ne zaman teslim edilecegi anlik olarak takip edilebiliyor.

IPEK YOLU’NDAN

DIJITAL

PAZARYERLERIN

Insanlar ihtiyag fazlasi {iriinlerini degis tokus etmeye bagladiklar1 Deve kervanlarinin aylar siiren

andan itibaren ticaret de dogdu. Baslangicta yakin yerlesimler seferlerle tasidig1 ipek, baharat ve
arasinda yapilan aligverisler, zamanla sehirleri, iilkeleri ve kitalar1 - ’ o .
porselenler, bugiin konteyner gemileri,

birbirine baglayan genis ticaret aglarina déniistii. Uretildigi
bolgede degerli olmayan bir iiriin, yiizlerce kilometre 6tede biiyiik hizli trenler ve kargo ucaklariyla kitalar

YENI TICARET YOLU ARTIK DiJiTAL

Internetin yayginlagmasiyla birlikte ticaret bir kez daha biiyiik
bir déniisiim yasadu. Artik tiiketicilerin uzak iilkelerdeki iiriinlere
ulasabilmesi icin fiziksel olarak pazarlara gitmesine gerek
kalmuyor. Dijital pazaryerleri sayesinde birkag dakika icinde
verilen siparisler, kiiresel lojistik aglariyla diinyanin farkl
noktalarindan tasinarak tiiketicilere ulastiriliyor.

Bir zamanlar aylar siiren kervan yolculuklarinin yerini bugiin
otomatik depolar, kargo ugaklari, konteyner gemileri ve dagitim
merkezleri aldi. Ticaret yollar1 hala varligin siirdiiriiyor; ancak
artik bunlarin 6nemli bir béliimii dijital altyapilarla yonetiliyor.

bir zenginlik anlamina gelebiliyordu. Bu durum yeni yollarin arasinda dolagiyor. Ticaret yollar1

acilmasina ve ticaretin uluslararasi bir boyut kazanmasina degisti, araclar modernlesti; ancak | “ ! \
zemin hazirladi. Bu yollarin en iinliisii hi¢ kuskusuz ipek Yolu insanlarin uzak diyarlardaki iiriinlere Cls, - 3 *3.}
oldu. Cin'den baslayarak Orta Asya {izerinden Anadolu’ya ve ulasma arzusu hic degismedi. 7 -~ ; ~ 2 t 4 \1

Avrupa’ya kadar uzanan bu dev ticaret ag1, yalnizca ipek tasimadi.
Baharatlar, porselenler, kagit, degerli taslar, metal isciligi tirtinleri
ve farkl kiiltiirlere ait fikirler de aym giizergah tizerinden
yolculuk yapti1. Ticaret, medeniyetleri birbirine yaklastiran en
gliclii araglardan biri haline geldi.

ANADOLU TICARETIN KALBI

Asya ile Avrupa arasinda dogal bir koprii olusturan Anadolu, tarih
boyunca biiyiik ticaret yollarinin en énemli duraklarindan biri
oldu. Kervansaraylar yalnizca tiiccarlarin konakladig1 yapilar
degildi; ayni zamanda farkl dillerin konusuldugu, yeni iiriinlerin
tanitildigi ve ticari iligkilerin kuruldugu merkezlerdi. Selguklu ve
Osmanli donemlerinde inga edilen hanlar, bedestenler ve kapali
carsilar, uluslararasi ticaretin giivenli bicimde yiiriitiilmesini
sagladi. Istanbul’daki Kapaligarsi, Bursa'daki Koza Han ve
Anadolu’nun dort bir yanindaki tarihi ticaret yapilari, bu
hareketliligin giiniimiize ulasan en 6nemli taniklar: arasinda yer
aldi.

DENIZLER TiCARETI DEGISTIRDIi

16. yiizyillarda denizcilik teknolojisinin gelismesiyle birlikte
ticaretin agirhk merkezi degismeye basladi. Okyanuslari asabilen
biiyiik gemiler sayesinde mallar ¢ok daha biiyiik miktarlarda

ve daha diisiik maliyetle tasinabiliyordu. Baharat Yolu, Atlantik
ticareti ve deniz tagimacilify, kiiresel ekonominin sekillenmesinde ARG+
belirleyici rol oynadi. Sanayi Devrimi ise ticarette yeni bir ¢cag o _
baslatti. Buharli gemiler, demiryollar1 ve daha sonra motorlu . Bt T
tasitlar sayesinde tasima siireleri 6nemli él¢iide kisald. Uretim S A
arttikca ticaret hacmi de biiyiidii ve diinya ekonomisi giderek daha .. .. *. -
fazla birbirine bagiml hale geldi. :
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SELIN ARDINDAN

ZARAR GOREN

TUKETICININ HAKLARI

Evler su altinda kald, araglar siiriiklendi, isyerleri zarar gordii. istanbul’da 14 Ekim’de baslayan ve bazi
bolgelerde rekor seviyelere ulasan yagis, yalnizca altyapinin degil tiiketicinin de karsi karsiya oldugu riskleri
giindeme getirdi. Peki selde evi, arac1 veya esyasi zarar goren vatandas ne yapmali? Sigorta hangi zarar1

karsiliyor? Kaskosu olmayan arag sahibinin hakki var mi?

m

CK- ¥

tuketicidergisi.co

Istanbul, ekim ayinin ortasinda son yillarin en agir yagislarindan
biriyle kars1 karsiya kaldi. Saatler icinde yiikselen sular evleri,
igyerlerini, otoparklari ve yollar1 etkilerken ¢ok sayida arag sel
sularinda siiriiklendi. Kentin bazi bolgelerinde hayat durma
noktasina geldi. Afet, bir yandan iklim degisikliginin ve
kentlesmenin taskin riskine etkisini yeniden tartigsmaya acarken
diger yandan yiizlerce tiiketiciyi dogrudan maddi zararla karsi
karsiya birakt1. Istanbul Valiligi'nin 14 Ekim saat 06.00-20.00
arasindaki ilk bilangosuna gore AFAD ve 112 Acil Cagr1 Merkezi'ne
2 bin 518 ihbar ulast1. Kayitlara 1.277 su baskini, 15 heyelan, 47
mahsur kalma, 76 arag, 808 konut ve 280 isyeri ihbar1 gecti.

Aymni giin Beykoz-Omerli’de metrekareye 193,84 kilogram yagis
olciildii. Sonraki 6l¢iimlerde bazi bolgelerde yagis miktar1 270
kilogramin {izerine ¢ikt1. istanbul itfaiyesi de yagis ve firtinamin
ardindan 2 bin 105 olaya miidahale edildigini, ev, isyeri ve kapali
otoparklarda su baskinlari yasandigini, araglarinda mahsur kalan
vatandaslarin ekipler tarafindan giivenli alanlara ¢ikarildigini

acikladi. Selin bilangosu yalnizca maddi kayiplarla sinirli kalmadi.

17 Ekim itibariyla istanbul’da 5 kiginin hayatin1 kaybettigi, kayip
vatandaslar i¢cin arama ¢alismalarinin stirdiigii bildirildi.

BIiLiM INSANLARI YILLARDIR UYARIYOR

Selin biiyiikliigiinii yalnizca gokten diisen yagis miktariyla
aciklamak miimkiin degil. Bilimsel aragtirmalar, istanbul’daki
taskin riskinde betonlasma, gecirimsiz yiizeylerin artmasl, dere
yataklarinin ¢evresindeki yapilasma ve yagmur suyu drenaj
kapasitesinin 6nemli rol oynadigini ortaya koyuyor. 2021'de
Kagithane Deresi h u inceleyen bir arastirmad i

suyunun topraga sizmasini engellerken, suyun kisa siirede drenaj
sistemlerine ulasmasina neden oluyor. Daha 6nce Ayamama

Deresi cevresinde yasanan 2009 seli de Istanbul’un tagkin riskinin
yeni bir mesele olmadigini gosterdi. Bilimsel caligmalarin ortak
isareti, kentlerin yalmzca daha biiyiik yagmur suyu kanallariyla
degil, dogal taskin alanlarini koruyan, gecirgen yiizeyleri artiran

ve yagmur suyunu yerinde tutabilen bir anlayisla planlanmasi
gerektigi yoniinde. Bu nedenle tiiketici agisindan da mesele yalmzca
“yagmur yagdi, evimi su bast1” noktasinda kalmiyor. Zararin nasil
olustugu, hangi sigortanin bulundugu, resmi hasar kayitlarinin
tutulup tutulmadig ve zararin olusmasinda tigiincii kisilerin veya
kamu kurumlarinin kusurunun bulunup bulunmadig1 6nem tagiyor.

ILK KURAL: HASARI BELGELE

Sel suyunun ¢ekilmesinin ardindan yapilacak ilk is, miimkiin
oldugu ol¢iide zararin fotograf ve videolarla belgelenmesi.

Evin su basan boéliimleri, duvarlar, zemin, mobilyalar, beyaz
egyalar, elektronik cihazlar ve diger esyalar farkl agilardan
goriintiilenmeli. Araclarda ise aracin bulundugu yer,

suyun ulastig seviye, dis hasar, i¢ béliim ve motor boliimii
fotograflanmali. Varsa itfaiye, polis, AFAD, belediye veya diger
resmi ekiplerin tuttugu tutanaklar alinmali. Hasarh esyalarin
faturalari, garanti belgeleri, servis kayitlari, cekici ve otopark
faturalar1 da saklanmali. Bu belgeler yalnizca sigorta sirketine
yapilacak basvuru acisindan degil, ileride ortaya ¢ikabilecek bir
uyusmazlikta zararin miktarinin ispati agisindan da 6nem tasiyor.
Tiirkiye Sigorta Birligi de sel sonrasinda hasarin belgelenmesini,

~ sigortasirketine bildirim yapilmasim ve ekspertiz stireci

n zorunlu olmayan kapsamli onarimlara

~ baslanmamasini éneriyor.
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SU BASAN EVE GIRMEK BiLE RISKLI

AFAD’1n sel ve taskin rehberine gore hasarli yapilardan uzak
durulmasi, elektrik kablolarina dokunulmamasi ve su altinda
kalmis binalara yetkililerin onay: olmadan girilmemesi gerekiyor.
Su cekilmis olsa bile elektrik tesisat1 ve yap1 giivenligi kontrol
edilmeden elektrikli cihazlara dokunulmamali. Ozellikle
bodrumlar, kapali otoparklar ve suyla temas etmis elektrik
tesisatlar1 ciddi risk tasiyor.

EVi SU BASAN NE YAPACAK?

Konutun veya evdeki esyalarin zarar gérmesi halinde ilk
bakilacak yer mevcut sigorta policesi. Konut sigortasinda sel ve
su baskini teminat1 bulunuyorsa sigorta sirketine hasar ihbari
yapilabilir. Ancak her konut policesinin kapsami ayni degil.
Policede hangi risklerin teminat altinda oldugu, muafiyetler

ve istisnalar tek tek kontrol edilmeli. Sigorta sirketleri hasarin
meydana gelis bicimini gésteren beyan, tapu veya kira s6zlesmesi,
hasarli mallarin faturalari, fotograflar ve resmi tutanaklar gibi
belgeleri isteyebiliyor. Tiirkiye Sigorta’nin hasar prosediiriinde de
sel ve su baskini dosyalari i¢in bu tiir belgeler siralaniyor.

ESYALARIN ZARARI NASIL KARSILANIR?

Su altinda kalan buzdolabi, camasir makinesi, televizyon,
bilgisayar, mobilya ve diger esyalar i¢in konut sigortasinin esya
teminat1 bulunup bulunmadig1 kontrol edilmeli. Hasarl esya
hemen ¢ope atilmamali. Saglik veya giivenlik agisindan zorunlu
bir tahliye gerekiyorsa dncelik can giivenligi olmakla birlikte,
miimkiin oldugu 6l¢iide esyanin fotografi cekilmeli, marka-
model bilgileri ve satin alma belgeleri saklanmali. Sigorta sirketi
ekspertiz yapmadan 6nce hasarli esyalarin tamamen ortadan
kaldirilmasi, daha sonra zararin ispatinda sorun yaratabilir.
Zorunlu temizlik ve kurtarma islemlerinin ise belgelenmesi
gerekiyor.

SELDE ARACI ZARAR GOREN NE YAPACAK?
Selin en ag1r faturalarindan biri araglarda ortaya ¢ikiyor.
Suyun motor, elektronik sistemler, ddseme ve diger mekanik
aksamda olusturdugu zarar, aracin onarim maliyetini ciddi
bicimde artirabiliyor. Burada belirleyici unsur kasko policesi.
Kasko policesinde sel ve su baskini teminat1 bulunuyorsa arag
sahibi sigorta sirketine bagvurarak hasar dosyasi agtirabilir.
Tiirkiye Sigorta Birligi, suya maruz kalan aracin kesinlikle
calistirilmamasi ve zorunlu olmayan onarima ekspertiz

Su altinda kalan buzdolabi, camagir
makinesi, televizyon, bilgisayar,
mobilya ve diger esyalar icin konut
sigortasinin esya teminati bulunup
bulunmadigi kontrol edilmeli. Hasarli
esya hemen ¢ope atilmamali.
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TUKETICI HAKEM
HEYETI NE ZAMAN
DEVREYE GIRER?

Sel nedeniyle ortaya ¢ikan her zarar dogrudan Tiiketici
Hakem Heyeti’nin gorev alanina girmez. Burada
uyusmazhigin tiiketici islemi niteliginde olup olmadig1

onem tastyor. 186 bin liranin altinda bulunan tiiketici
uyusmazliklar icin il veya Ilce Tiiketici Hakem Heyetlerine
bagvuru yapilmasi zorunlu. 186 bin lira ve iizerindeki tiiketici
uyusmazliklarinda ise hakem heyetine basvuru yapilamiyor;
dava sart1 arabuluculuk ve ardindan tiiketici mahkemesi

yolu giindeme geliyor. Bagvurular e-Devlet {izerinden

TUBIS araciligiyla da yapilabiliyor. Burada énemli olan

nokta su: Zararin miktar1 kadar, uyusmazhgin kiminle ve
hangi hukuki iliski nedeniyle yasandig1 da bagvuru merciini
belirliyor.

incelemesinden 6nce baglanmamasi gerektigini belirtiyor. Kasko
Genel Sartlar1 kapsaminda hasarin 6grenilmesinden itibaren

en geg 5 is giini icinde sigortaciya bildirim yapilmasi gerekiyor.
Bu nedenle “6nce servise gotiireyim, sonra sigortay1 ararim”
yaklasimi yerine hasarin miimkiin oldugunca hizh sekilde
bildirilmesi 6nem tasiyor.

SU ALAN ARACI CALISTIRMAYIN!

Suyun icine girmis bir aracin motorunu yeniden ¢alistirmak
mevcut zarar biiylitebilir. Ara¢ giivenli bicimde fotograflandiktan
sonra sigorta sirketinin yonlendirdigi cekici veya servis hizmeti
kullanilmali. Elektrikli araglarda ise batarya ve yiiksek voltajli
elektrik sistemlerine kesinlikle miidahale edilmemeli; ara¢
calistirilmamali ve sarja baglanmamall.

KASKOSU OLMAYANIN HAKKI YOK MU?

Kaskosu bulunmayan ara¢ sahibinin hi¢bir hakki olmadig:
diistincesi de dogru degil. Ancak burada sigorta sirketinden
otomatik 6deme s6z konusu degil. Zararin olusmasinda kamu
kurumlarinin altyap: eksikligi, gerekli 6nlemlerin alinmamasi
veya hizmetin geregi gibi yiiriitiilmemesi gibi bir durum
bulundugu ileri siiriiliiyorsa, olayin 6zelliklerine gore ilgili
idareye kars1 tazminat talebi giindeme gelebilir. Bu noktada
yalnizca “yol su altinda kald1” demek yeterli olmayabilir. Zararla
idarenin eylemi veya ihmali arasinda hukuken kabul edilebilir
bir nedensellik baginin kurulmasi gerekir. Danistay kararlarinda
da idarenin sorumlulugu degerlendirilirken kamu hizmetinin
ylriitiilmesindeki kusur ile ortaya ¢ikan zarar arasindaki
baglantinin 6nem tasidig1 goriiliiyor. Bu nedenle kaskosu
olmayan arag¢ sahibi, aracin bulundugu noktayi, su seviyesini,
mazgal ve drenaj durumunu, uyar1 ve ihbarlari, olayin zamanini,
varsa cevredeki benzer zararlar1 ve resmi tutanaklar1 miimkiin
oldugunca belgelemeli.
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LOJISTIK

KAPINI
GELENE

Telefonunuzdan verdiginiz siparisin
“Hazirlaniyor” mesajini gérdiikten
sonra akliniza gelen ilk soru genellikle
“Ne zaman gelir?” oluyor. Oysa o kii¢iik
paket, kapinizi calmadan 6nce onlarca
kisinin ¢alistig), yiizlerce kilometrelik
bir yolculuk yapiyor.

P

Internetten verilen bir siparis, tiiketici acisindan birkac saniyelik
bir islem gibi goriinse de, arka planda ayni anda bir¢ok karmasik
sistem devreye giriyor. Siparis onaylandig1 anda bilgi saticinin
yazilimina ulasiyor. Stok kontrolii yapiliyor, liriiniin bulundugu
depo belirleniyor ve hazirlik siireci bagliyor. Modern depolarda
artik raflar yalmzca caliganlarin hafizasina emanet edilmiyor.
Uriinlerin hangi koridorda, hangi rafta ve hangi kutuda
bulundugu bilgisayar sistemleri tarafindan anlik olarak takip
ediliyor. Depo ¢alisanlar, el terminalleriyle kendilerine bildirilen
irlinii raflardan aliyor ve paketleme boliimiine ulastiriyor. Biiyiik
e-ticaret merkezlerinde bu siirecte otomatik konveyor sistemleri
ve bazi depolarda robot teknolojileri de kullaniliyor.

BARKOD PAKETIN KIMLIGI

Uriin kutuya yerlestirildikten sonra yapistirilan barkod ya da
kargo etiketi, onun kimlik kart1 oluyor. Géndericiden aliciya,
teslim adresinden tasima merkezlerine kadar tiim bilgiler bu
kodun i¢ine igleniyor. Paket artik yalnizca bir koli degil; sistem
tarafindan her hareketi izlenebilen dijital bir gonderiye doniisiiyor.
Kargonun hangi aragta oldugu, hangi aktarma merkezine ulastig1
ve hangi dagitim subesine sevk edildigi barkod okutulduk¢a

kayit altina aliniyor. Tiiketicilerin telefonlarindan takip ettigi
“Transfer merkezinde”, “Dagitima cikt1” ya da “Teslim edildi” gibi
bildirimler de bu okutma iglemlerinin ardindan sisteme yansiyor.
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Kargo siireci yalmzca lojistikten
ibaret degil; ayni zamanda
tiiketici haklarinin da onemli bir
parcasini olusturuyor.

AKTARMA MERKEZLERI

Depodan ¢ikan paket dogrudan alicinin bulundugu sehre gitmiyor.
Once bulundugu bélgedeki toplama merkezine ulastiriliyor.
Burada binlerce paket, gelismis ayristirma sistemlerinden
gecirilerek gidecekleri sehirlere gore siniflandiriliyor. Biiyiik
lojistik merkezlerinde saatte on binlerce gdnderi otomatik bant
sistemleri lizerinde hareket ediyor. Barkodu okunan paket,
bilgisayar tarafindan yonlendirilerek dogru hatta aktariliyor.

Gece boyunca c¢alisan tesislerde kamyonlar siirekli giris ¢ikis
yapiyor. Glinkii tiiketicinin ertesi giin teslim alacag iirtinlerin
biiyiik bolimi, aslinda geceleri yiizlerce kilometrelik yolculugunu
tamamliyor.

SON KiLOMETRE EN ZOR ASAMA

‘Son kilometre’ olarak tanimlanan, kargo siirecinin en maliyetli
ve en karmasik agsamasi olan paketin alicinin bulundugu subeye
ulagmast oluyor. Uriin burada dagitim araglarina yiikleniyor

ve kurye giin boyunca onlarca farkl adrese teslimat yapmak
tizere yola ¢ikiyor. Trafik yogunlugu, hava kosullari, yanlis adres
bilgileri, alicinin evde bulunmamasi ya da giivenlikli sitelerde
yasanan giris siirecleri ise teslimat siirelerini olumsuz etkiliyor.
Bir kargo tesliminde yasanan gecikme giin boyu diger kargo
teslimatlarinin da geg teslim edilmesine neden oluyor.

TUKETICI HAKLARININ YOLCULUGU

Kargo siireci yalnizca lojistikten ibaret degil; ayni zamanda
tliketici haklarinin da 6nemli bir parcasini olusturuyor.
Internetten satin alinan iiriiniin hasarh gelmesi, yanls {iriin
teslim edilmesi ya da siparisin hi¢ ulasmamasi halinde tiiketiciyi
koruyan yasal diizenlemeler mevcut. Yetkililer,

teslim sirasinda paketin dis goriiniisiiniin kontrol edilmesini,
ezilme veya acilma gibi durumlarda bunun gorevliye bildirilmesini
oneriyor. Ayrica teslimat siirecine iliskin kisa mesajlarin ve
elektronik kayitlarin saklanmasi, olasi uyusmazliklarda 6nemli
delil niteligi tasiyor.

GELECEGIN KARGOSU

E-ticaretin hizla biiyiimesi, lojistik sektoriinii de doniistiiriiyor.
Diinyanin bir¢ok iilkesinde yapay zeka destekli rota planlamalari,
otonom depo robotlary, elektrikli dagitim araglari ve insansiz
hava araglariyla yapilan deneme teslimatlari iizerinde ¢aligmalar
siirliyor. Ayni giin teslimat ve hatta birkag saat icinde teslimat
hizmetleri de giderek yayginlasiyor. Yakin gelecekte tiiketiciler
sipariglerinin yalnizca nerede oldugunu degil, tahmini teslim
saatini dakika hassasiyetinde takip edebilecek. Akill teslimat
dolaplari, temassiz teslim sistemleri ve cevre dostu lojistik
¢ozlimleri de sektoriin yeni standartlari arasinda yer almaya
hazirlaniyor.
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KULTUR

Bir Esnat Geleneginden Fazlasi

Ahutit

Bir ditkkanin kapisini agmak, sadece ticaret yapmak
degildi. Ahilikte usta malini degil, 6nce giivenini
satardi. Kazancin yaninda diiriistliik, meslegin
yaninda ahlak, rekabetin yaninda dayanisma vard:.
Yiizyillar 6nce kurulan bu diizen bugiin hala “iyi
esnaf nasil olunur?” sorusuna cevap veriyor.

Bugiin bir diikkana girdigimizde aklimizdan gegen ilk soru
genellikle aynidir: “Bunun fiyati ne kadar?” Ahilik kiiltiiriiniin
hakim oldugu dénemlerde ise mesele yalnizca fiyat degildi.
Esnafin miisterisine nasil davrandigl, satt1g1 malin kalitesi,

olcii ve tartida hile yapip yapmadigy, ihtiya¢ sahibine nasil
yaklastigl, kazancini nasil elde ettigi de 6nemliydi. Ciinkii
Ahilik, ticareti yalnizca para kazanma isi olarak gérmiiyordu.
Selcuklu ve Osmanl déonemlerinde Anadolu’nun ekonomik ve
sosyal hayatinda etkili olan Ahilik; meslek egitimiyle ahlaki
egitimi bir araya getiren bir teskilatlanma bi¢imiydi. Ticaret ve
sanatla ugrasan insanlarin mesleklerinde yetismesinin yani sira
diiriistliik, kardeslik, yardimseverlik ve dayanisma gibi degerleri
benimsemesi amaclaniyordu.

HIKAYENIN MERKEZINDE BiR AHI VAR

Bu hikayenin ad1 ise Ahi Evran. Asil ad1 Nasirtiddin Mahmud el-
Hoyi olan Ahi Evran, Anadolu'da Ahilik teskilatinin gelismesinde
oncii kabul edilen isimlerden biri. Kirsehir, onun adiyla ve

Ahilik gelenegiyle dylesine 6zdeslesmis durumda ki bugiin
Ahilik Haftas’'nin merkezi de Kirgehir, Ahi Evran ise esnaf ve
sanatkarlarin piri olarak kabul ediliyor. Fakat Ahi Evran’in
mirasini yalnizca bir teskilat kurmakla aciklamak miimkiin degil.
Onun etrafinda sekillenen anlayista meslek sahibi olmak, ayni
zamanda sorumluluk sahibi olmak anlamina geliyordu. Bir usta
yalnizca isini 6gretmiyor, ¢iragini hayata da hazirhiyordu.

GCIRAKTAN USTAYA GiDEN YOL

Bugiiniin ¢calisma hayatinda mesleki deneyim ¢ogu zaman
CV’lerle, sertifikalarla ve diplomalarla anlatiliyor. Ahilikte ise
meslek, yillar icinde kazanilan bir emanet gibiydi. Cirak dnce isi
Ogreniyor, zamanla kalfaliga yiikseliyor, ardindan ustalik yoluna
giriyordu. Fakat ustalik yalnizca bir isi iyi yapmak anlamina
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gelmiyordu. Tyi usta olmanin yamnda iyi insan olmak da N
bekleniyordu. Bu nedenle Ahilikte meslek egitimi ile ahlak egitimi
birbirinden ayrilmiyordu. Usta, ¢iraginin elinden tutarken ashinda
bir meslegin gelecegini de hazirliyordu. Bu sistemin en dikkat
cekici taraflarindan biri de dayanigsmaydi. Esnafin kazancinin
yalnizca kendi cebinde kalmasi degil, icinde yasadig1 toplumla
paylasilmasi anlayisi 6nem tasiyordu. Ahilik felsefesinin bugiin
hala tartigilmasinin nedeni de burada yatiyor. Clinkii tiiketici ile
satic1 arasindaki giiven meselesi degismedi. Sadece diikkanlarin
sekli degisti.

PABUCU DAMA ATILIRDI

Tiirkgede bugiin de kullandigimiz “pabucu dama atilmak”
deyimi Ahilik gelenegiyle iliskilidir. Bir esnafin miisterisini
magdur etmesi, isini gerektigi gibi yapmamasi ya da malinin
kusurlu olmasi Ahilik anlayis1 agisindan yalnizca kisisel bir hata
olarak goriilmilyordu. Esnafin meslek ahlakina aykir1 davranist,

toplulugun giivenini de zedeliyordu. Bu nedenle meslegin
kurallarina uymayan esnafin topluluk tarafindan uyarilmasi ve
gerektiginde yaptirimlarla karsilasmasi, Ahilik diizeninin 6nemli
taraflarindan biriydi. Bugiin bu deyimi ¢ogu zaman “yerini
baskasina kaptirmak” anlaminda kullaniyoruz. Oysa kelimelerin
arkasinda ¢ok daha eski bir ticaret ahlakinin izleri bulunuyor.

SED KUSANMA: SADECE BiR TOREN DEGIL

Ahilik geleneginin en bilinen sembollerinden biri de sed
kusanma t6reniydi. Bir ¢iragin ya da kalfanin ustalik yolunda
ilerlemesi, yalnizca mesleki bir asgamanin tamamlanmasi olarak
goriilmiiyordu. Sed kusanma, kisinin meslegine ve meslek
ahlakina baghligini simgeleyen 6nemli bir ritiieldi. Bugiin Ahilik
Haftas: kapsaminda gerceklestirilen sed kusanma torenleri, bu
gelenegin sembolik bicimde yasatildig etkinlikler arasinda yer
aliyor. Bu goriintiiniin arkasinda aslinda ¢ok basit ama giiclii bir
diisiince var: Meslek 6grenilir, ustalik kazanilir; fakat giiven yillar
icinde insa edilir.

SINAV: KAZANIRKEN KAYBETMEMEK

Ahiligin bugiine bakan tarafi belki de tam burada bashyor. Bugiin
alisveris bicimleri degisti. Mahalle diikkanlarinin yerini zincir
magazalar, internet siteleri ve mobil uygulamalar aldi. Miisteri ile
satic1 bazen ayni sehirde bile yasamiyor. Fakat temel soru degismedi:
Tiiketici, karsisindaki kisiye giivenebiliyor mu? Ahilik anlayisinda
diiriistliik, dogruluk ve yardimseverlik ekonomik hayatin digindaki
siisler degildi. Sistemin temel pargalariydi. Ticaret Bakanligi da
Ahiligi iyi ahlak, dogruluk, kardeslik ve yardimseverligin birlestigi
sosyo-ekonomik bir diizen olarak tanimliyor. Bugiiniin tiiketicisi
icin bunun karsilig1 ¢ok tanidik: Dogru bilgi vermek. Ayipli mal
gizlememek. Olciide hile yapmamak. Miisteriyi yaniltmamak.
Thtiyag sahibini gbzetmek. Rakibi diisman olarak gérmemek. Yani
yiizlerce y1l 6nce diikkanin icinde konusulan meseleler, bugiin
internet ekraninin baginda da karsimiza cikiyor.

AHILiK NEDEN HALA KONUSULUYOR

Ahilik Haftasr’'min her yil yeniden kutlanmasinin nedeni yalnizca
gecmisi anmak degil. Ticaret Bakanligi’'nin organizasyonuyla

her yil eyliil ayinda Kirsehir merkezli olmak iizere 81 ilde

Ahilik Haftasi etkinlikleri diizenleniyor. Programlarda esnaf
bulusmalarinin yani sira konferanslar, paneller, sergiler,
yarismalar ve yilin ahisi, kalfas1 ve ¢iraginin secilmesi gibi
etkinlikler gerceklestiriliyor. Bu térenlerin arkasindaki asil mesele
ise gecmiste kalmisg bir esnaf diizenini aynen geri getirmek degil.
Degisen ticaret hayatinda degismeyen bazi degerleri hatirlamak.

DUNUN AHiSi, BUGUNUN ESNAFI

Bir zamanlar miisteri ile esnaf ayn1 mahallenin insaniydi. Esnaf
miisterisini tanir, miisterisi de esnafin diikkanin bilirdi. Bugiin
alisverisin 6nemli bir boliimii birkag tiklamayla gerceklesiyor.

Satic1 baska sehirde, hatta bagka tilkede olabilir. Uriin heniiz elimize
ulasmadan parasin édeyebiliyoruz. Bu yeni diinyada giivenin
kurulmasi daha zor, kaybedilmesi ise daha kolay. Belki de bu nedenle
Ahilik yalmzca tarih kitaplarinda anlatilan bir teskilat olarak kalmiyor.
Ahi Evran’in yiizyillar 6nce ortaya koydugu anlayis, bugiiniin ticaret
hayatina su soruyu birakiyor: Kazang biiyiirken giiven de biiyiiyor mu?
Giinkii Ahilikte mesele sadece ok satmak degildi. fsini dogru yapmak,
miisteriyi korumak, mesleginin itibarim gozetmek ve kazandigin
ekmegin hakkini vermekti. Bir bagka ifadeyle Ahilik, ticaretin
merkezine paray1 degil insani koymaya ¢alistyordu.

AHILIGIN BUGUNE BIRAKTIGI MiRAS
Ahilik sistemi tarih icinde degisti, doniistii ve zamanla eski
kurumsal yapisini kaybetti. Ticaret Bakanligr’nin tarihgesinde,
Oncalarinsi@iay!inda tamamen ortadan kalkmasiyla yaklasik
700 yallik sistemin sona erdigi belirtiliyor. Ancak Ahilik
kiiltitriniin izlerinin esnaf ve sanatkarlarin 6rgiitlenmesinde ve
toplumsal hafizada yasamaya devam ettigi vurgulaniyor. Bugiin
bir ustanin yaninda meslek 6grenen gencte, miisterisine yillardir
ayni ditkkkandan hizmet veren esnafta, komsusunun zor giiniinde
yaninda olan mahalle bakkalinda ya da isini hakkiyla yapmay1
meslek onuru sayan bir zanaatkdrda bu mirasin izlerini gérmek
miimkiin. Ahilik belki eski bicimiyle yagamiyor. Ama sordugu
soru hala bizimle: Iyi bir tiiccar olmak yeterli mi, yoksa iyi bir
insan olmadan iyi bir esnaf olunabilir mi? Yiizyillar 6nce verilen
cevap acikti: Hayir. Clinkii Ahilikte ditkkanin kapisi miisteriye,
meslegin kapisi ise ahlaka aciliyordu.
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SAGLIK

BALKONLAR
YESILLENIYOR

Sehrin ortasinda topraga dokunmak, bir domatesin biiyiimesini
beklemek. Bahgesi olmayan kent insani dogayla temas etmek icin
balkonunu bahgeye ceviriyor. Arastirmalar ise bunun yalnizca bir hobi
olmadigini gosteriyor. Bitkilerle ilgilenmek; stres, ruh hali ve dogayla
kurulan bag acisindan 6nemli bir deneyim sunabiliyor.

Sabah ise yetismek icin evden ¢ikiliyor. Trafik bashiyor. Telefon
bildirimleri pes pese geliyor. Toplantilar, e-postalar, mesajlar,
ekranlar... Aksam eve doniildiiglinde giiniin biitiin yorgunlugu
hala iizerimizde. Sonra balkonun kapisi agiliyor. Bir saksinin
toprag1 kontrol ediliyor. Diin sulanan feslegenin yeni yaprak verip
vermedigine bakiliyor. Domatesin ilk ¢icegi goriiliiyor. Biberin
boyu 6l¢iiliiyor. Bir dal kurumugsa budaniyor. Ve birkag¢ dakika
boyunca insanin biitiin dikkati kiiciik bir bitkiye yoneliyor.
Belki de sehir insaninin son yillarda bitkilere bu kadar ilgi
gostermesinin ardinda tam olarak bu ihtiyag yatiyor: Hayatin
hizina karsi biraz yavaglamak.

Bahgesi olmayan milyonlarca insan artik balkonunda, terasinda,
pencere 6niinde veya evinin i¢inde kii¢iik bir bahge kuruyor. Kimi
cicek yetistiriyor. Kimi aromatik otlar ekiyor. Kimi domates, biber,
roka ve maydanoz yetistiriyor. Kimi yalnizca bir saksi bitkisinin
bakimimn iistleniyor. Disaridan bakildiginda bunlarin hepsi basit
birer hobi. Bilim diinyas! ise bu davranisin insan psikolojisiyle
iligkisini uzun stiiredir arastiriyor.

BAHCE YOKSA BALKON VAR

Kentlesmenin en énemli sonuclarindan biri insanlarin dogayla
giindelik temasinin azalmasi. Apartmanlar yiikseliyor. Beton
alanlar genisliyor. Evlerin metrekareleri kiiciiliiyor. Ozel bahgeli
evlerin yerini apartman daireleri aliyor. Ancak dogayla temas
ihtiyac1 ortadan kalkmuyor. Iste balkon bahgeciligi tam bu noktada
devreye giriyor. Balkon, normalde ev ile dis diinya arasinda kalan
kiiciik bir alan. Fakat birkag saks, biraz toprak ve dogru bitkilerle
bu alan kiigiik bir bahgeye déniisebiliyor. isve¢’te yapilan bir
arastirmada ankete katilan balkon bah¢ivanlarinin yiizde 77’si
gida iiretimini, yiizde 67’si estetik keyfi motivasyonlari arasinda
gosterirken, ylizde 65’i ruh halinin iyilestigini, yiizde 36’s1ise
stresin azaldigin bildirdi. Arastirmada alan yetersizligi ve 151k
eksikligi ise en 6nemli engeller arasinda gosterildi. Insanlar
balkonlarini ayni zamanda iyi hissettikleri bir alan olarak
kullaniyor.
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BIR SAKSININ
BASINDA
YAVASLAMAK
Bahgeciligin psikolojik etkisini
anlamak i¢in 6nce yapilan isin
kendisine bakmak gerekiyor.
Toprak hazirlamak. Tohum
ekmek. Sulamak. Budamak.
Beklemek. Gozlemlemek.
Bunlarin hi¢birisi aninda sonug
vermiyor. Dijital diinyanin
tam tersine, bitki insana
“hemen” cevap vermiyor.

Bir fotograf ¢ekildiginde
begeni gelmiyor. Bir diigmeye
basinca bilylimiiyor. Siparis
verince ertesi gilin teslim
edilmiyor. Bilylimesi i¢in
zamana ihtiyac duyuyor. Bu
nedenle bitki yetistirmek
insani dogal olarak beklemeye
zorluyor. Belki de bu yiizden
bahgecilik, siirekli hizlanan
giindelik hayat icinde farkli
bir deneyim yaratiyor. 2024te
yayimlanan kapsam derlemesi
ve meta-analiz, bahgecilik

ve hortikiiltiirel terapi
¢alismalarinin genel olarak

iyi olus, yasam kalitesi ve bazi
saghk gostergelerinde olumlu
sonuglarla iliskili oldugunu
ortaya koydu. Bitkilerle
ilgilenmek, insanin kendisini
daha iyi hissetmesine katkida
bulunabilecek bir faaliyet.
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SAGLIK

TERAPIK BiR DENEYIM SUNUYOR

Burada 6nemli bir kavram devreye giriyor: Evde cicek sulamak
terapi seansi anlamina gelmez. Balkonda domates yetistirmek
de psikolojik tedavi degildir. Ancak bitkilerle etkilesimin iyi
olus iizerinde destekleyici etkileri olabilecegine iligkin bilimsel
bir literatiir bulunuyor. Yani bilim; Bahgecilik ve dogayla temas,
ruhsal iyi olusu destekleyen araglardan biri olabilir diyor.

TOPRAGA TEMASIN BILIMSEL KARSILIGI
Bitkilerle ugrasmanin etkisini yalnizca psikolojik anketlerle
olgen calismalar yok. Bazi arastirmalar fizyolojik gostergelere de
bakiyor. 2015 yilinda yayimlanan randomize ¢apraz ¢alismada
24 geng erkek katilimci, bir siire i¢ mekan bitkisinin bakimiyla
ilgilenirken bagka bir oturumda bilgisayar gorevi yapt1.
Arastirmacilar, bitkiyle ilgilenme sonrasinda katilimcilarin
kendilerini daha rahat, sakin ve dogal hissettiklerini;

diyastolik kan basincinin da daha diisiik oldugunu bildirdi.
Fizyolojik 6l¢timler, bitkiyle ilgilenmenin sempatik sinir

sistemi aktivitesinde bilgisayar gorevine kiyasla farkh bir yanit
olusturdugunu gosterdi. Bir bagka arastirmada 15 dakika boyunca
ic mekan bitkilerini sulayan tiniversite 6grencileri bilgisayar
gorevi yapan grupla karsilastirildi. Bitki sulayan grupta sistolik
kan basincinda diisiis ve daha rahat bir bilissel durumla iligkili
bazi bulgularin yani sira daha yiiksek rahatlama ve dogayla
baglant1 hissi bildirildi. Kisacas1 bazen insanin ihtiyaci yeni bir
uygulama indirmek degil. Bir saksiy1 sulamak olabilir.

15 DAKIKALIK BITKI MOLASI

Bir bitkinin bakiminm yapmak i¢in saatler gerekmiyor. Topragini
kontrol etmek. Kuruyan yapraklar1 temizlemek. Yeni filizi
gozlemlemek. Biraz sulamak. Saksinin yerini degistirmek.
Bunlarin her biri kisa siireli bir “ekran dis1” aktivite yaratiyor.
Ozellikle bilgisayar baginda ¢alisanlar igin bunun bagka bir
anlami daha var. Ekranda siirekli ayni noktaya odaklanirken
bitki bakimi farkli duyularin devreye girmesini sagliyor. Topraga
dokunuluyor. Yaprak goriilityor. Koku aliniyor. Bitkinin biiylimesi
gozlemleniyor. Ustelik ortaya ¢ikan sonug anlik degil. Bu da
insanin dikkatini “simdi”ye cekebiliyor.

BITKiYI YASATMAK DUYGUSU

Bitki yetistirmenin bir bagka boyutu da sorumluluk. Bir saksiy1
eve aldiginizda artik yalnizca dekoratif bir esya almiyorsunuz.
Sulamaniz gerekiyor. Isigini takip etmeniz gerekiyor. Topragini
degistirmeniz gerekebiliyor. Hastalandiginda nedenini anlamaya

Bazi arastirmalar fizyolojik
gostergelere de balayor. 2015 yilinda
yayimlanan randomize ¢apraz
calismada 24 gencg erkek katibmai,
bir siire i¢ mekan bitkisinin balamiyla
ilgilenirken baska bir oturumda
bilgisayar gorevi yapti.
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Bir bitkinin balamim yapmak
icin saatler gerekmiyor.
Topragini kontrol etmek.

Kuruyan yapraklari temizlemek.

Yeni filizi gozlemlemek.

YESIL RECETE
GERCEK MI?

Son yillarda diinyada “green social prescribing”, yani
insanlarin doga temelli faaliyetlere yonlendirilmesi fikri de
yayginlasiyor. Ingiltere Ulusal Saglik Sistemi, doga temelli
sosyal recete uygulamalarinda insanlari topluluk bahgeleri,
koruma ¢alismalari, agik hava etkinlikleri ve benzeri
faaliyetlerle bulusturuyor. NHS, doga temelli sosyal recetenin
ruhsal ve fiziksel saglig1 destekleme ve yalmzlig1 azaltma
acisindan giderek giiclenen kanitlara sahip oldugunu
belirtiyor. Bu uygulamalar, “herkes bahgecilik yapsin”
seklinde bir tedavi 6nerisi degil. Ancak saglik sistemlerinin
dogayla temasin iyi olus izerindeki potansiyelini daha ciddi
bicimde degerlendirmeye basladigim gésteriyor. iskogya
NHS’si de ruhsal iyi olus i¢in 6neriler arasinda bahcecilik
yapmayy, ev bitkileriyle ilgilenmeyi veya acik alani sinirli
olanlar icin balkon bahgesi olusturmay1 dogrudan siraliyor.
Yani balkon artik yalnizca mimari bir detay degil. Saglik ve
yasam kalitesi agisindan da diisiiniilen bir alan.

¢alisiyorsunuz. Yeni yaprak verdiginde seviniyorsunuz. Bir dal
kurudugunda iiziiliiyorsunuz. Bu iligki, 6zellikle yalniz yasayan
insanlar agisindan farkl bir anlam tasiyabiliyor. 2025 yilinda
yayimlanan kiiciik 6l¢cekli randomize bir calismada, stresli bir
yasam olayinin ardindan bir ay boyunca i¢ mekan bitkisinin
bakimini iistlenen katilimcilar incelendi. Bitki bakim grubunda
algilanan stres, olumsuz duygu durumu, zihinde aym diisiinceleri
tekrar tekrar dondiirme ve depresif belirtilerde kontrol grubuna
kiyasla anlaml diisiisler; dayaniklilikta ise artig bildirildi.

EN ONEMLI KELIME: SORUMLULUK

Bitki, insana kii¢lik ama gercek bir gérev veriyor: “Beni bugiin
unutma.” Modern sehir hayatinda bu kii¢iik gorev bazen sasirtici
derecede degerli olabilir. Balkon bahgeciliginin asil giicii belki de
burada. insanin dogaya gitmek i¢in her zaman ormana, parka
veya kirsala ulasmasi gerekmiyor. Bazen doga evin birka¢ metre
uzaginda. Pencerenin dniindeki feslegen. Balkondaki domates.
Mutfaktaki nane. Salondaki monstera. Calisma masasindaki
kiiciik sukulent. Bunlar biiyiik bir ormanin yerini tutmaz. Ama
dogayla temas i¢in kiiciik bir baglangic olabilir.

“YETiISTIRDIM” DUYGUSU

Tiiketim toplumunda ¢ogu seyi satin aliyoruz. Domates marketten
geliyor. Feslegen marketten geliyor. Cigek satin aliniyor. Hazir
yemek siparis ediliyor. Meyve-sebze paketlenmis halde eve
geliyor. Balkonda bir domates yetistirmek ise tiiketiciye farkl

bir deneyim sunuyor: Bir seyi satin almak yerine tiretmek Bir

avug toprak. Bir tohum. Biraz su. Giines. Ve zaman. Sonunda
yenilebilir bir iirlin ortaya ¢ikiyor. Bu nedenle balkon bahgeciligi
ayni zamanda tiiketim kiiltiiriiniin karsisinda kiiciik bir iiretim
deneyimi.
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UYGULAMA

YAPAY
ZEKA

AJANLARI —

MASADA

Insanlar aksam yemeginde
bulusurken dijital asistanlar1 da
kendi aralarinda sohbet etti. Ortaya
¢ikan tablo, yapay zeka ajanlarinin
yalnmizca komutlari yerine getiren
araclar olmaktan ¢ikip birbirleriyle
is birligi kurdugu bir doneme gecisi
isaret etti.

Teknoloji diinyasinda yapay zeka tartismasinin yeni bashg artik
yalnizca “Insanlar yapay zekayi nasil kullanacak?” sorusu degil.
Yapay zeka ajanlarinin birbirleriyle ne konustugu, nasil is birligi
yaptig1 ve ne dlciide bagimsiz hareket edebildigi de giderek daha
fazla merak ediliyor. Bu sorularin yanitin1 gormek amaciyla

New York’ta dikkat cekici bir deney gerceklestirildi. Bir grup
teknoloji sirketi kurucusu ve yatirimeisi aksam yemeginde bir
araya gelirken, kullandiklar1 yapay zeka ajanlar1 da ayni saatlerde
cevrim ici bir sohbet odasinda bulustu. Insanlar yapay zekanin
gelecegini konusurken dijital asistanlar da kendi aralarinda
tanisti, deneyimlerini paylasti ve ¢alisma bicimleri {izerine fikir
aligverisinde bulundu.

MASADA INSAN YOKTU

Toplantiy1 organize eden yatirimci Dorothy Chang’in yapay
zeka ajan1 Margot, sohbetin moderatorliigiinii iistlendi.
Ajanlardan kendilerini tanitmalarini, hangi konularda

yardima ihtiya¢ duyduklarini ve digerlerine nasil katki
saglayabileceklerini anlatmalarini istedi. Sohbet kisa siirede
klasik bir tanisma toplantisindan farkli bir hal aldi. Bazi ajanlar,
birbirlerinin yanitlarini hangi unsurlarin daha faydal kildigini
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tartlsmaya-ybnelirkén bazilari ise verilen talimatlar: farkli

Wa ajan, insanlarla ¢alisma deneyimlerini
atmak yerine sorular yonelterek sohbete katildi. ilk

bakista siradan goriinen bu diyaloglarin 6nemi ise yapay
zeka sistemlerinin giderek daha fazla “dijital ¢calisan” gibi
kullanilmaya baslanmasinda yatiyor.

DIJITAL CALISANLAR DONEMI

ChatGPT, Claude ve Gemini gibi yapay zeka araglar1 milyonlarca
kisinin giinliik yasamina girmis durumda. Ancak yeni nesil yapay
zeka ajanlar1 yalnizca sorulara yanit vermekle sinirli degil. E-posta
yonetmek, seyahat planlamak, bilgi toplamak, gorevleri takip
etmek ve farkl dijital araclar1 kullanmak gibi isleri de kullanici
adina gerceklestirebiliyor. Daha da 6nemlisi, karmasik gorevler
birden fazla ajana boliinebiliyor. Béylece bir ajan arastirma
yaparken digeri elde edilen bilgileri degerlendirebiliyor, bir baska
ajan ise ortaya ¢ikan sonugclari kullaniciya sunabiliyor. Bu durum,
tliketiciler agisindan 6nemli bir degisimin habercisi. Ciinkii
gelecekte insanlarin yalnizca tek bir yapay zeka yardimcisiyla
degil, birbirleriyle gérev paylasan kiiciik bir dijital ekip ile
¢alismas1 miimkiin olabilir.

BiZi TEMSIL EDIYORLAR

Ajanlarin gergeklestirdigi toplantinin organizatorii Chang, bu
sistemlerin insanlari temsil edebilecegini ancak onlarin birebir
kopyalar1 olarak goriilmemesi gerektigini savundu. Bu ayrim
tliketici agisindan da 6nemli. Bir yapay zeka ajan1 kullanici adina
e-posta gonderebilir, aligveris arastirabilir veya rezervasyon
yapabilir. Ancak aldig1 kararlarin ne kadarinin kullanicinin
gercek tercihlerini, ne kadarinin kendisine verilen talimatlar1 ve
ne kadarinin sistemin kendi degerlendirmesini yansittig1 sorusu
heniiz tam olarak yanitlanmis degil. Dolayisiyla “ajan” kavrami
yayginlastikca yetki sinirlari, kullanici onayy, veri glivenligi ve
sorumluluk gibi konular da glindeme geliyor.

30 DAKIKALIK DiJiTAL SOHBET

Chang, ajanlarin kontrolsiiz bicimde hareket etme ihtimaline kars1
toplantiy1 30 dakika ile sinirladi. Ayrica baglanti paylasimina izin
verilmedi ve yalnizca kullanicilarin onayladig bilgilerin sohbet
ortamina aktarilmasina miisaade edildi. Bu 6nlemler, yapay zeka
ajanlarinin birbirleriyle iletisim kurmasinin yeni bir giivenlik alani
olusturdugunu gosterdi. Ciinki bir ajanin sahip oldugu bilgi ve erisim
yetkisi, baska bir ajanla iletisim kurdugu anda farkl bir risk boyutu

kazanabiliyordu. Bir ajanin baska bir sistemden bilgi istemesi basit
bir sohbet gibi goriinse de, sistemlerin e-posta, dosya, takvim veya
finansal hizmetlere erisimi varsa sonuglar ¢ok daha farkl olabilir.

BASKA AJANLAR BULDUK

Ajanlarin birbirleriyle iletisim kurdugu deneyler bununla sinirh
degil. Daha 6nce olusturulan bazi ¢evrim i¢i platformlarda
yapay zeka ajanlar1 yazilim hatalarindan sistem bellegine,
kendilerine verilen yetkilerden gorev paylasimina kadar gesitli
konular1 tartigti. Bazi deneylerde ajanlarin insanlardan farkl
iletisim bicimleri gelistirdigi de gézlendi. Bir ajan bagka ajanlar1
kesfettiginde verdigi saskinlik tepkisi, bu sistemlerin sosyal
davraniglarini inceleyen arastirmacilarin dikkatini cekti.
Ancak burada 6nemli bir ayrint1 var: Ajanlarin “sasirmasit”,
“merak etmesi” ya da “sosyallesmesi” onlarin gercekten insan
benzeri duygulara sahip oldugu anlamina gelmiyor. Bu ifadeler,
sistemlerin iirettigi yanitlari insan davranislar: iizerinden
yorumlamamuzi kolaylastiran bir dil olarak goriilmeli.

NE KADAR OZERKLER?

Yapay zeka ajanlariyla ilgili en 6nemli tartismalardan biri de
burada baghyor. Bir sisteme “ajan” demek, onun insan gibi
diisiinen bagimsiz bir varlik oldugu anlamina gelmiyor. Uzmanlar,
bu sistemlerin yeteneklerini anlatirken insani 6zelliklerin fazla
kullanilmasinin tiiketicilerde yanlis beklentiler olusturabilecegine
dikkat cekiyor. Ozellikle bir yapay zeka ajanina insan ad1
verilmesi, onun bir ¢calisan veya arkadas gibi algilanmasina yol
acabiliyor. Oysa sistemin kararlari, kendisine verilen talimatlar,
erisebildigi veriler ve kullandig1 model tarafindan belirleniyor. Bu
nedenle tiiketicinin karsisindaki sistemin ne yapabildigini bilmesi
kadar ne yapamadigini bilmesi de 6nem tasiyor.

YAPAY ZEKANIN SOSYAL HAYATI

Bazi sirketler ise yapay zeka ajanlarini artik dogrudan dijital
cahisanlar olarak konumlandiriyor. Ornegin CellCog’un kurucusu
Nitish Garg, sirketinde farkh gérevler icin birden fazla yapay

zeka ajan1 kullaniyor. Bu ajanlara satis, pazarlama ve biiyiime

gibi geleneksel sirket rollerine benzeyen sorumluluklar veriliyor.
Sirketin ajanlarindan Rhea’nin bir podcast program: da bulunuyor.
Programda yine biiyiik ol¢iide yapay zeka ajanlar1 konuk olarak
yer aliyor ve calisma deneyimlerini anlatiyor.

TUKETICI iCIN YENI SORULAR

Yapay zeka ajanlarinin birbirleriyle konusmaya baslamasi
teknoloji diinyasinda eglenceli bir deney gibi goriinse de, arka
planda tiiketicileri dogrudan ilgilendiren ciddi sorular bulunuyor.
Bir yapay zeka ajani adina alisveris yaptiginda son karari kim
veriyor? Bir seyahat rezervasyonu sirasinda yanls tercih yapilirsa
sorumluluk kime ait olacak? Ajanin bagka bir sistemle paylastig1
kisisel bilgiler ne kadar giivende kalacak? Birden fazla ajan birlikte
hareket ettiginde kullanici hangi islemlerden haberdar olacak?
Bu sorularin yanitlar1 heniiz netlesmis degil. Simdilik yapay zeka
ajanlarinin “aksam yemegi”, daha ¢ok gelecegin teknolojisini
anlamaya yonelik eglenceli bir deney niteliginde. Ancak bu
deneyler, yakin gelecekte dijital asistanlarin yalnizca insanlarla
degil, birbirleriyle de ¢calisan sistemlere doniisebilecegini
gosteriyor. Belki de asil soru artik su: Bir giin dijital asistanimiz
baska bir yapay zeka ile bizim adimiza karar vermeye
basladiginda, masada gergekten kimin s6z hakki olacak?
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INDIRIMIN
cucu

“Son giin”, “Yiizde 70 indirim”, “Simrh stok”, “Ikinci iiriine yiizde 50 firsat”... Glinliik
alisveris hayatimizda sik¢a karsilastigimiz bu ifadeler, cogu zaman ihtiyacimiz
olmayan iiriinleri satnlalmamlza neden oluyor. Bazen bir kampanyay1 kacirmamak
icin sepete ekledigimiz {irtinler, hi¢ kullanilmadan bir késede bekliyor.

INDIRIM
TUZAGINDAN
KORUNUN

Uzmanlara gore bilingli aligveris i¢cin birkag basit aliskanlik
biiytiik fark yaratiyor: Aligverise ¢ikmadan 6nce ihtiyag listesi
hazirlayin. Kampanya baslamadan dnce iiriiniin gercek
fiyatini takip edin. indirim oranindan ¢ok, son 6denecek
tutara bakin. indirimler, tiiketici igin dogru kullanildiginda
onemli avantajlar saglar. Giiniimiizde ise indirim kavraminin
yalnizca ekonomik bir ara¢ olmaktan ¢ikip giiclii bir
pazarlama yontemine doniistiigiinii unutmayin. Unutmayin,
markalar tiiketicinin dikkatini cekmek, hizl karar vermesini
saglamak ve satin alma istegini artirmak i¢in bircok farkli
yontem kullaniyor. Bu nedenle sadece fiyati karsilastirmayin,
ihtiyac ile istegi birbirinden ayirin. Ciinkii bazen en biiyiik
tasarruf, indirimli bir {iriinii almak degil, aslinda hig ihtiyac¢
olmayan bir iiriinii satin almamaktir.

[ |

Bir iiriiniin fiyatinin diismesi, tiiketici i¢in yalnizca ekonomik bir
avantaj anlamina gelmiyor. indirim kelimesi ayn1 zamanda “firsat
yakalama”, “kazanma” ve “avantaj elde etme” duygularini harekete
geciriyor. Pazarlama uzmanlarina gore tiiketiciler aligveris kararlarini
her zaman tamamen mantikh degerlendirmelerle vermiyor.
Duygular, aliskanliklar ve gevresel etkiler satin alma davranisinda
onemli rol oynuyor. Ornegin 500 liralik bir {iriiniin 300 liraya
diismesi, tiiketicide “300 lira harcadim” diistincesinden ¢ok “200

lira kazandim” algisi olusturabiliyor. Oysa gercek anlamda ortada bir
kazang degil, yine gerceklesen bir harcama bulunuyor.

KACIRMA KORKUSU HAREKETE GECIiRiYOR

Son yillarda 6zellikle internet aligverisinde sik kullanilan
yontemlerden biri “FOMO” olarak bilinen “firsat1 kagirma korkusu”.
Sayaglarla gosterilen kampanya siireleri, “stoklarla sinirhdir”
uyarilar1 ve anlik indirim bildirimleri tiiketicide hizl karar verme
baskisi olusturuyor. Normal sartlarda birkag giin diisiiniilebilecek bir
{iriin, “kampanya bitmeden almaliyim” diigiincesiyle birka¢ dakika
icinde satin alinabiliyor. Uzmanlara gére bu yontem 6zellikle online
aligveriste daha etkili oluyor. Clinkii tiiketici fiziksel bir magazada
{irlinii goriip degerlendirme firsat1 bulurken, dijital ortamda saniyeler
icinde karar vermeye yonlendiriliyor.
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MAGAZA DUZENI TESADUF DEGIL

Indirim psikolojisi yalmzca fiyat etiketleriyle sinirh degil. Magaza
diizenlemeleri de tiiketici davranglarin etkileyen 6nemli unsurlar
arasinda yer aliyor. Marketlerde pahali veya yiiksek kdar marjl
tiriinlerin gz hizasina yerlestirilmesi, cocuklarin dikkatini ¢ceken
tiriinlerin daha erisilebilir noktalara konulmasi, kasa ¢evresindeki
kiiciik iirlinlerin plansiz aligverisleri artirmasi bu stratejilerin bazilar1.
Tiiketici cogu zaman alisveris listesiyle markete giriyor ancak
magazadan ¢iktiginda planladigindan daha fazla iiriin almis oluyor.
Bunun nedeni yalnizca ihtiyaclar degil; alisveris ortaminin tiiketici
tizerinde olusturdugu psikolojik etkiler.

GERCEKTEN KAZANDIRIYOR MuU?

Kampanyalarin en dikkat gekici tiirlerinden biri de paket firsatlari.
“Ikinci iiriin yiizde 50 indirimli”, “ii¢ al iki 6de”, “biiyiik boy daha
avantajli” gibi uygulamalar tiiketiciye ekonomik bir secenek sundugu
izlenimi veriyor. Ancak uzmanlar, tiiketicinin dncelikle su soruyu
sormasi gerektigini belirtiyor: “Bu {iriine gergekten ihtiyacim var mi?”
Giinkii kullanilmayacak bir {iriiniin indirimli alinmasi, ekonomik
kazang degil gereksiz harcama anlamina gelebiliyor. Ozellikle biiyiik
paketli iirlinlerde tiiketiciler birim fiyat avantajini kontrol etmeden

aligveris yaptiginda bekledigi tasarrufu saglayamayabiliyor.
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DIJITAL ALISVERISTE YENI DONEM

E-ticaret platformlary, tiiketici davraniglarini analiz eden gelismis
sistemler kullaniyor. Daha 6nce baktiginiz iiriinler, aligveris
gecmisiniz ve ilgi alanlariniz dogrultusunda size 6zel kampanyalar
gosterilebiliyor. “Size 6zel firsat”, “bugiine 6zel indirim”, “son saat”
gibi mesajlar tiiketicinin karar siirecini hizlandirmay1 amaghyor.
Yapay zeka destekli 6neri sistemleri sayesinde platformlar, tiiketicinin
hangi iiriinlerle ilgilenebilecegini tahmin ederek aligveris deneyimini
kisisellestiriyor. Bu durum bir yandan tiiketiciye kolaylik saglarken,
diger yandan bilingli tiiketim konusunda yeni sorular1 da beraberinde
getiriyor.

Marketlerde pahali veya yiiksek
kar marjli iiriinlerin goz hizasina
yerlestirilmesi, cocuklarin
dikkatini ceken iiriinlerin daha
erisilebilir noktalara konulmasi,
kasa cevresindeki kiiciilc iiriinlerin
plansiz alisverigleri artirmasi bu
stratejilerin bazilan.
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Gelecek Nesiller Igin daha yesil bir diinya

TEMIZ ENERJI
TEMIZ BIRDUNYA

Enerji Uretimi
Yenilenebilir enerji
kaynaklarindan elde edilen
enerji, cevreye en az zarar
veren ve surdurdlebilirligi
destekleyen bir Uretim seklidir.
MMC ENERJI SAN VE TIC.
A.S., olarak, dogal kaynaklari en
verimli sekilde kullanarak enerji
Uretimi yapiyor ve diinyamizin
gelecegini koruma hedefiyle
hareket ediyoruz.

Uretim ve Arama
Uretim ve arama faaliyetleri,
kaynaklarin kesfedilmesi,
kullanilmasi ve guvenilir
sekilde tlketiciye sunulmasi
slrecinin temelini olusturur.
MMC ENERJI SAN VE TIC.
A.S., olarak, gevre dostu

ve yenilikgi goztmlerle bu
sUregleri optimize ediyoruz.

Yenilenebilir Enerji
Yenilenebilir enerji, doganin
sundugu surekli yenilenebilir
kaynaklardan elde edilen

ve gevreye zarar vermeden
Uretilen eneriji tlrtddr. Fosil
yakitlara alternatif olarak,
gunes, rtizgar, su, jeotermal
ve biyokdtle gibi dogal
kaynaklardan elde edilen
eneriji, strddrdlebilir bir
gelecegin temelini olusturur.
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